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Evaluierung Gratzlrad Zusammenfassung

Zusammenfassung

Die Mobilitatsagentur Wien initiierte mit dem Projekt Gratzlrad ein Angebot an kostenfrei nutzbaren
Leih-Transportradern. Die dafilir verwendeten Lastenrdader befinden sich im Eigentum von Betrieben
und Vereinen, wurden aber grofiteils von der Stadt Wien geférdert. Auflage der Férderung war, dass
diese Transportrader im Gegenzug flir zwei Jahre Uber die Gratzlrad-Plattform www.graetzIlrad.wien

Interessierten zu den Offnungszeiten kostenlos zur Verfiigung gestellt werden. Daneben sind auch
Lastenrdader anderer Betreiberlnnen auf der Plattform zu finden. Die Rader dieser ,Gratzlrad-
Partnerlnnen” erhielten keine Férderung der Stadt Wien.

Ziel dieser Evaluierung ist die raumliche und zeitliche Verteilung der Ausleihen auszuwerten,
Zusammensetzung und Nutzungsverhalten der Ausleiherinnen darzustellen sowie Motivation,
Betreuungsaufwand und Erfahrungen der Betreiberinnen zu analysieren. Zudem soll die Zufriedenheit
beider Seiten (Anbieterlnnen und Nutzerlnnen) mit verschiedenen Aspekten des Angebots erhoben
werden. Um an diese Erkenntnisse zu gelangen, wurden Interviews mit den Betreiberlnnen geflihrt,
ein quantitativer Online-Fragebogen, der zuvor an Nutzerlnnen versendet wurde, ausgewertet und
Reservierungsdaten der Gratzlrad-Plattform analysiert.

Insgesamt fanden im Zeitraum 1.7.2017 bis 31.12.2018 rund 1600 Ausleihvorgédnge des Gratzlrades
statt, wovon 1348 auf die Gréatzlrad-Plattform entfielen. Die Transportrader wurden tGberwiegend fir
private Zwecke verwendet. Transportiert wurden sowohl Personen (Kinder) als auch Giiter
(vorwiegend Lebensmittel und schwere Gegenstiande wie Mobel und Haushaltsgerdte) sowie in
geringer Menge auch Haustiere. Fiir die Auswahl der Betreiberlnnen waren die Nahe zum Wohnort,
der angebotene Lastenradtyp sowie die Offnungszeiten ausschlaggebend.

Mit dem Gratzlrad-Angebot konnte eine grofRe Zahl von Personen angesprochen werden, die erstmals
ein Transportrad nutzten. Der iberwiegende Teil mochte zukiinftig wieder ein Lastenrad nutzen, ein
kleiner Teil der Befragten plant sogar sich ein eigenes anzuschaffen. Fir die Entscheidung ein
Transportrad zu nutzen, sind affektive Motive noch vor instrumentellen Motiven ausschlaggebend. Die
Zusammensetzung der Nutzerlnnen weicht von der Gesamtbevdlkerung deutlich ab. Dies dulRert sich
in einer geringen Anzahl von Pkw sowie einer hohen Anzahl von Fahrradern im Haushalt. Auch haben
die Nutzerinnen einen hohen Bildungsgrad (74% Akademikerinnenanteil und sind mit rund 60%
vorwiegend mannlich.

Motivation der Betreiberlnnen fir die Mitwirkung im Gratzlrad-Projekt ist einerseits der Beitrag zu
einer umweltfreundlichen stadtischen Mobilitdit und andererseits die Erhohung der
Kundinnenfrequenz. Fiir die Betreuung des Angebots wurden von den Betrieben ein bis zwei Stunden
pro Woche aufgewendet, wobei dieser Aufwand mit den saisonalen Nachfrageschwankungen
variierte. Von den dreizehn befragten Betreiberlnnen haben elf die Absicht, das Gratzlrad auch nach
Auslaufen der vertraglichen Verpflichtungen weiterhin zu verleihen.

Insgesamt sind Nutzerlnnen und Betreiberlnnen mit dem Gréatzlrad-Projekt sehr zufrieden; das Projekt
wird durchwegs als gute Idee und wichtigen Beitrag zu nachhaltiger Mobilitdt gesehen. Vereinzelte
Verbesserungsvorschlage beziehen sich auf die Reservierungsplattform und deren Funktionen. Seitens
der Betreiberlnnen besteht zudem der Wunsch nach einer geeigneten Versicherungslésung fiir Leih-
Transportrader.

Ausgehend von diesen Erkenntnissen empfiehlt es sich kiinftig eine Erweiterung der Nutzerlnnen-
Zielgruppe anzustreben. Dazu wird auch eine Diversifizierung der Gratzlrad-Betreiberinnen,
beispielsweise raumlich und beziiglich Offnungszeiten, empfohlen.


http://www.graetzlrad.wien/
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Einleitung

Im Friihjahr 2017 wurde eine Forderung fiir den Ankauf von Lastenradern fiir Privatpersonen sowie
Betriebe, Vereine und dhnliche Organisationen von Stadt Wien und Mobilitdtsagentur Wien ins Leben
gerufen. Ein Teil der Forderung war fir bis zu zehn Unternehmen bzw. Vereine reserviert, der die volle
Kosteniibernahme der Anschaffungskosten bis zu einem Kaufpreis von 3000 Euro (netto) vorsah.
Auflage fiir die Inanspruchnahme der Forderung war, dass geforderte Lastenrader fiir mindestens 24
Monate kostenfrei zum Verleih angeboten werden.

Das Angebot des kostenfreien Transportradverleihs wird von der Mobilitdtsagentur Wien unter dem
Namen ,Gratzlrad” vermarktet. Als zentrale Plattform zur Reservierung der Lastenrader dient die Seite
www.graetzlrad.wien. Dort finden sich auch Informationen zu den Transportradern und den

Betreiberlnnen. Wahrend dieser Zeit kamen vier weitere Organisationen als Gratzlrad-Partnerinnen
hinzu. Diese bieten ebenfalls Leih-Transportrader kostenfrei Gber die Plattform an, erhielten jedoch
keine Foérderungen fir den Ankauf der Lastenrader von der Stadt Wien. Somit entfallt fir diese
Organisationen auch die Verpflichtung die Lastenrader tiber einen bestimmten Zeitraum zu verleihen.
Vergleichbare Angebote gibt es bisher nur wenige wie beispielsweise Das Lastenrad in Graz oder das
kostenpflichtige Carvelo2Go in der Schweiz. Dementsprechend gibt es bisher auch kaum Erkenntnisse
zu den Nutzerlnnen dieser Angebote, zu Ausleihen oder zur Betreiberlnnen-Sicht. Die Verpflichtung
das Gratzlrad kostenfrei zu verleihen, lduft im Laufe des Jahres 2019 fiir jene zehn Betriebe bzw.
Vereine, welche die Forderung der Stadt Wien Ubern die vollen Anschaffungskosten in Anspruch
nahmen, aus. Dies ist Anlass flir eine Evaluierung dieses Projekts. Die Studie verfolgt folgende
Erkenntnisziele auf deren Basis Handlungsempfehlungen abgeleitet werden.

e Abschdatzung der Gesamtzahl der Ausleihen und Auswertung von deren zeitlichen und
raumlichen Verteilung

e Analyse von Zusammensetzung und Nutzungsverhalten der Gratzlrad-Nutzerinnen sowie
Identifikation von Griinden und Motiven fiir die Gratzlrad-Verwendung sowie Untersuchung
von Nutzungszwecken, transportierten Gutern, Einzugsbereichen der einzelnen Gratzlrad-
Standorte sowie durch das Gratzlrad substituierte Verkehrsmittel

e Erhebung der Teilnahmemotivation der Betreiberinnen, des mit dem Angebot verbundenen
Betreuungsaufwands, deren Eigennutzung der Transportrader sowie der Zukunftsplane im
Zusammenhang mit dem Gratzlrad-Angebot

o Darstellen der Beurteilung des Angebots durch Nutzerinnen und Betreiberlnnen anhand
verschiedener Aspekte des Gratzlrad-Projekts

Bisher liegt kaum wissenschaftliche Literatur zum Thema Lastenrad-Sharing vor. Insofern stellt die
vorliegende Arbeit einen wichtigen Beitrag dar, insbesondere in Hinblick auf das Verhalten von
Nutzerlnnen Lastenrad-Sharing.


http://www.graetzlrad.wien/
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Methodik

Folgende Daten und damit einhergehende Methoden zur Generierung bilden die Basis fiir die

Evaluierung des Gratzlrad-Projekts:

Mit der Analyse von Reservierungsdaten konnten die Zahl der Ausleihen der einzelnen
Gratzlrader sowie die Zusammensetzung der Ausleiherlnnen der Gratzlrader nach Alter und
Geschlecht sowie bezliglich der Distanz des Wohnorts vom Standort des jeweiligen Gratzlrad-
Betriebs. Insgesamt wurden 1348 Reservierungen von 1. Juli 2017 bis 30. Dezember 2018
ausgewertet. Einige der Gratzlrad-Betriebe nahmen Reservierungen auch lber andere Kanale
wie die Reservierungsplattform entgegen. Somit sind diese Daten auch keine exakte Abbildung
der tatsdachlichen Ausleihen.

Zudem wurde eine quantitative Online-Befragung der Gratzirad-Nutzerinnen durchgefiihrt.
Der Zugangslink zum Fragebogen wurde per E-Mail am 15.11.2018 (Erinnerung 21.112018) an
rund 700 Personen verschickt, die in den vorherigen sechs Monaten zumindest einmal ein
Gratzlrad ausgeborgt hatten. Der Riicklauf umfasste 285 vollstdandig ausgefillte Fragebogen,
die fir die Auswertung herangezogen wurden. Durch die Analyse der Befragungsergebnisse
konnten ergédnzende Informationen zu den Reservierungsdaten gewonnen werden, welche
den Transportzweck, das substituierte Verkehrsmittel sowie Griinde und Motivation fir die
Nutzung des Gratzlrads umfassen.

Zudem fanden leitfadengestiitzte Interviews mit 13 der 14 Gratzlrad-Organisationen statt.
Damit konnten Informationen zu den Teilnahmegriinden, der Zufriedenheit mit der Plattform
und der Abwicklung durch die Mobilitdtsagentur, die Eigennutzung des Rades sowie ob ein
(kostenfreier) Verleih der Lastenrader Uber die verpflichtenden 24 Monate hinaus geplant ist,
eingeholt werden.



1. Ausleihen
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1.1 Gesamtzahl der Ausleihen

Die  Website www.graetzlrad.wien  fungiert zwar als zentrale Informations- und

Reservierungsplattform fir die Gratzlrdader, dennoch gab es eine groRere Zahl an Ausleihen von
Transportrdadern, die nicht iber diese Plattform organisiert wurden. Aus diesem Grund kann die
Gesamtzahl der Ausleihen nur geschatzt werden. Die Berechnung basiert einerseits auf den
Reservierungsdaten der Plattform und andererseits auf den Schatzungen der Gratzlrad-Betreiberlnnen
Uber den Anteil der Ausleihen, die nicht Gber die Gratzlrad-Plattform abgewickelt wurden.

12 der 13 befragten Betreiberlnnen gaben an, dass es auch Ausleihen gab, die nicht (iber die Plattform
zustande kamen. Bei vier Betrieben stellt dies jedoch die Ausnahme dar und kommt dulRerst selten vor.
Bei jenen Féllen, in denen die Ausleihe nicht Gber die Gratzlrad-Plattform abgewickelt wurde, handelte
es sich haufig um Stammkunden, die das Rad spontan nutzen wollten (eine Reservierung am gleichen
Tag ist Gber die Plattform nicht moglich). Diese erkundigen sich dann in der Regel telefonisch oder per
E-Mail Gber die Verfligbarkeit. Ein Betrieb verzichtet generell auf die Nutzung der Buchungsplattform.

Vier Betriebe gaben an, dass weniger als 5% der Reservierungen, nicht tiber das Reservierungssystem
getatigt wurden. Weitere vier Betriebe gaben eine Spannweite von ca. 10 — 20% an. Drei Betriebe
wickeln 60 — 80% der Buchungen auBerhalb des Reservierungssystems ab und ein Betrieb verwendet
die Onlineplattform nicht. Bei einem Betrieb konnte diesbezliglich keine Aussage getroffen werden.
Die weiteren Auswertungen, wenn nicht anders dargestellt, beziehen sich auf die Reservierungsdaten
der Gratzlrad-Plattform.

Anzahl der Ausleihen in Wien:

e 1348 Ausleihen (1.7.2017 — 30.12.2018) Uiber die Gratzlrad-Plattform
e Anzahl der Ausleihen in Wien (Hochrechnung auf Basis der Daten der Buchungsplattform und
Angaben der Betreiberlnnen): 1608 Ausleihen (1.7.2017 — 30.12.2018)

Die am starksten frequentierten Verleiherlnnen waren, mit jeweils mehr als 200 Verleihvorgangen,
,Die kleine Radwerkstatt”, die ,Mobilitatsagentur Wien“ sowie ,,MO.Point und der Burgenldnder”.
Eine tendenziell geringere Zahl der Ausleihen weisen jene vier Betreiberlnnen auf, welche ihr Gratzlrad
nicht von der Stadt Wien geférdert bekamen. Das liegt unter anderem daran, dass diese Rader erst zu
einem spateren Zeitpunkt in das System aufgenommen wurden.


http://www.graetzlrad.wien/
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Anzahl Ausleihen

Wiener Borse &

URBAN'S RESTAURANT*  sommmn 33 7
Trikoterie
Smarter Together e G— 47
Reanimated Bikes  ———— 158
Mobilitatsagentur 216
MO.Point und Der Burgenlander —9(}06
Mitico Bikes Vienna und MO.POINt  me—— 1?3
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92
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Ausleihen Buchungsplattform  ®mHochrechnung

*flr URBAN’s Restaurant liegt keine Abschatzung vor, wie viele Ausleihen nicht iber die Grétzlrad-Plattform verliefen

Abbildung 1: Anzahl der Ausleihen nach Grétzlrad-Betreiberinnen im Zeitraum 1. Juli 2017 bis 31. Dezember 2018 (Daten:
Reservierungen Grétzlrad-Plattform, Auskunft Betreiberinnen)

1.2 Detailauswertung Ausleihen

1.2.1 Anzahl der Ausleihen nach Nutzerinnen

46% der Befragten gaben an, dass sie sich das Gratzlrad bisher nur einmal ausgeliehen haben. Nur 12%
der Nutzerlnnen, gaben hé&ufiger als fiinfmal ein Transportrad von Gratzlrad-Betreiberinnen
ausgeliehen zu haben.

Haufigkeit der bisherigen Ausleihen (n=284)

Ix e 4 6%
2X I 13
3x EEEEEE————— 0%
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5x I 1%
6x W 2%
7x B 1%
8 W 1%
9% 1 0%
10x m 1%
mehrals 10 = 3%
Keine Angabe 8%

Haufigkeit der Ausleihen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Anteil der Nutzerinnen

Abbildung 2: Anzahl der Ausleihen nach Nutzerinnen (Daten: Online-Befragung)
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1.2.2 Ausleihen nach Bezirken

Die meisten Ausleihen kamen mit 363 Nutzerlnnen aus dem 2. Bezirk, was 28% der Uber die Gratzlrad-
Plattform getatigten Reservierungen entspricht. Dieser hohe Wert ist auch darauf zurtickzufiihren,
dass es in diesem Bezirk drei Gratzlrad-Betreiberinnen gibt. An zweiter Stelle erfolgt mit 130 Ausleihen
(rund 10%) Ottakring. Tendenziell ist zu erkennen, dass die Zahl der Ausleihen in den zentral gelegenen
Bezirken hoher ist als in den Flachenbezirken am Stadtrand.

Kartendarstellung Anzahl Ausleihen nach Wohnbezirk der Nutzerlnnen

Mehr als 200

101 - 200

51-100

20 -50

weniger
als 20

Abbildung 3: Zahl der Gritzlrad-Ausleihen nach Bezirken — Kartendarstellung (Datenquelle: Reservierungsdaten
Buchungsplattform)

Anzahl der Ausleihen nach Bezirken

Innere Stadt mmm 17
Le0p 0| dl'sta Cl T 1——————————————————————— 3 3
Landstrale m—ss———— 100
Wieden mmm 15
Margareten T 77
Mariahilf m——— 23
Neubau EEeeess————— 30
Josefstadt m—— 43
Alsergrund m——————— 3]
Favoriten m——— /)
Simmering = 10
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Bezirke

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Abbildung 4: Anzahl der Gritzlrad-Ausleihen nach Bezirken — Diagrammdarstellung
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1.2.3 Ausleihen nach Transportrad-Merkmalen

Neun der 15 Gratzlrdder verfligen Gber eine Unterstlitzung mittels Elektromotor (E-Unterstiitzung).
Das entspricht 60% des Bestandes, auf die 70% der Ausleihen entfallen. Das zeigt, dass von den
Nutzerinnen diese Transportrader tendenziell bevorzugt werden. Auch die 10 einspurigen
Transportrader werden tendenziell hdufiger ausgeliehen als Mehrspurige: Hier stehen 67% des
Bestandes 81% der Ausleihen gegeniiber.

Ausstattungsmerkmale der Transportrader: Gegenlberstellung
Ausleihen und Bestand

100%
90% . 19%
80% ° 40% 2
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

81%
67%

bzw. am Bestand

60%

Anteil an den Ausleihen

E-Unterstiitzung E-Unterstitzung Spurenzahl (Ausleihen)  Suprenzahl (Bestand)
(Ausleihen) (Bestand)

B E-Bike | Einspurig Kein E-Bike | Zweispurig
Abbildung 5: Anteil der Ausleihen nach Ausstattungsmerkmalen (Daten: Reservierungstagen Grétzlrad-Plattform)

Ausgehend von der Annahme, dass bestimmte Personengruppen bestimmte Ausstattungsmerkmale
bevorzugen, wurden derartige Zusammenhange mittels Kreuztabellen ausgewertet. Aus der Analyse
lassen sich weder fiir Geschlecht noch Alter auf Praferenzen bezlglich der Spuranzahl erkennen.
Hinsichtlich Lastenradern mit E-Unterstiitzung zeigt sich, dass diese von Frauen starker genutzt werden
als von Mannern.

Tabelle 1: Kreuztabelle E-Unterstiitzung/Geschlecht

Kreuztabelle E-Unterstiitzung/Geschlecht

Geschlecht
mannlich | weiblich | Gesamt

E-Unter- E-Unterstltzung | Anzahl 545 373 918
stiitzung vorhanden % innerhalb von E-Bike 59,4% 40,6% 100,0%
keine Anzahl 267 125 392
E-UnterstUtzung | % innerhalb von E-Bike 68,1% 31,9% 100,0%

Gesamt Anzahl 812 498 1310
% innerhalb von E-Bike 62,0% 38,0% 100,0%
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1.2.4 Nutzungszweck

Mit 82% wurden die Gratzlrader von den Ausleiherlnnen Gberwiegend fir private Zwecke genutzt, was
angesichts der Ausstattung der Rader (z. B. Fokus auf Kindertransportmaglichkeit) wenig tiberraschend
ist.

Nutzungszweck (n=281)

100%
82%
T 80%
[oT4]
o
< 60%
o
S 40%
3 o
g 20% 9% 9%
0% I I
privat beruflich beides

Nutzungszweck

Abbildung 6: Anteil der Ausleihen nach Nutzungszweck (Daten: Online-Befragung)

1.2.5 Auswahl des/der Gratzlrad-Betreiberln

Fiir die Nutzerlnnen besteht grundsatzlich die Moglichkeit bei jedem der 14 Gratzlrad-Betreiberinnen
ein Transportrad auszuleihen. Die Griinde flr die Wahl des/der Anbieterin kann wichtige Hinweise fiir
kiinftige Planungen von Transportradverleihsystemen bieten. Fir rund ein Drittel der Befragten war
die Ndhe des Standortes zum Wohnort, fiir weitere 7% die Nahe zum Arbeitsort ausschlaggebend. Fiir
22% war der Transportradtyp ausschlaggebend und fiir weitere 14% die Offnungszeiten der/des
Betreiberin.

Grinde fir die Auswahl der Betreiberinnen (Mehrfachantworten
moglich, n=281)
liegt in der Nahe meines Wohnortes IS 235
hatte den passenden Fahrradtyp NN 150
hatte passende Offnungszeiten I 96
anderes Gratzlrad zum gewtinschten Zeitpunkt nicht frei I 60
liegt in der Ndhe meines Transportrad-Fahrtziels NN 59

liegt in der Nahe meines Arbeitsplatzes I 47

Auswahlgriinde

Sonstiges HH 19
Ich war ohnehin bei dem Betreiber bzw. der Betreiberin [l 18

weill nicht | 1

0 50 100 150 200 250
Anzahl der Nennungen

Abbildung 7: Griinde fiir die Wahl des/der Grétzlrad-Betreiberin (Daten: Online-Befragung)
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1.2.6 Bewerbung des Gratzlrads

Dass Lastenrdader im StraRenraum auffallen und am besten fiir sich selbst werben, zeigt die
Auswertung, wie die Nutzerlnnen auf das Gratzlrad-Angebot aufmerksam geworden sind: 22% sind
haben dadurch vom Angebot erfahren. Ebenso viele sind durch Medienberichte darauf aufmerksam
geworden. Weitere wichtige Informationsquellen waren zudem soziale Medien, der Bekannten- und
Verwandtenkreis sowie die gezielte Suche im Internet nach einer Moglichkeit ein Lastenrad
auszuleihen.

Auf das Gréatzlrad aufmerksam geworden durch... (Mehrfachantworten
moglich, n=284)

Medienberichte NN o/
ich habe ein Grétzlrad gesehen NS o4
von Bekannten, Freunden oder Familie IS 73
soziale Medien (z. B. Facebook, YouTube, Twitter) NN 72
gezielte Suche im Internet nach Transport-Ausleihe IIIIINNENGGGGGGNGNNGNGNGGN 50

Auswahlgriinde

bei Einkauf bzw. Erledigung in einem Gratzlrad-Betrieb I 12
Sonstiges N 21
weil nicht 1l 7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anzahl der Nennungen

Abbildung 8: Angaben der Nutzerinnen wodurch sie auf das Grdtzlrad-Projekt aufmerksam geworden sind (Daten: Online-
Befragung)

Antworten in der Kategorie ,,Sonstiges”: Wir wollten urspriinglich selbst eines betreiben. Ich habe
Uiber meinen Beruf davon erfahren. Vortrag an BOKU. Uber die Ausschreibung zur Lastenradférderung.
Tag des Rades in Wien. Website der Radlobby Wien. Mobilitdtsagentur Newsletter. Fahrradgeschaft.
Ich habe mitgeholfen (mit GB10) es zu organisieren. Bezirksblatt. Einladung Launch durch
Mobilitatsagentur.

1.2.7 Grinde und Motive fur die Gratzlrad-Nutzung

Bevor auf die Griinde und Motive fiir die Gratzlrad-Nutzung eingegangen wird, werden deren
grundlegenden Unterschiede dargestellt. Wahrend Griinde fiir die Nutzung sich aus einer konkreten
Situation bzw. Anforderung heraus ergeben, entwickeln sich Motive langerfristig und beeinflussen die
Bewertung von moglichen Optionen (in diesem Fall Wahl von Transportrader zur Fortbewegung).
Neben instrumentellen Motiven, die sich aus objektivierbaren Faktoren wie Zeit, Komfort oder Kosten
ergeben, haben auch affektive und symbolische Motive Einfluss. Bei affektiven Motiven stehen mit
dem Verkehrsmittel assoziierte positive und negative Emotionen im Mittelpunkt. Symbolische Motive
stehen hingegen im Zusammenhang mit den sozial vermittelten symbolischen Bewertungen eines
Verkehrsmittels und der damit einhergehenden Bewertung von Status und der sozialen Identitat der
Nutzerinnen.
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Umweltfreundlichkeit (24% der Befragten) und FahrspaR (23%) sind zentrale Griinde fir die Nutzung
des Gratzlrads. 17% der Befragten gaben an, dass sie einmal ein Transportrad ausleihen wollten,
weitere 5% wollten einen ganz bestimmten Typ von Lastenrad testen. Praktische Griinde wie geringer
Organisationsaufwand oder geringe Kosten spielten fiir die Ausleihe eine eher geringe Rolle.

Grinde fur die Gratzlrad-Nutzung (Mehrfachauswahl moglich, n=282)

weil es eine umweltfreundliche Transportmoglichkeit . 003

ist

weil es SpaR macht mit dem Transportrad zu fahren | 195
weil ich ein Transportrad ausprobieren wollte | NI 146
weil es mit dem geringsten Organisationsaufwand I 109

verbunden war

weil es die billigste Transportméglichkeit war | NI 3

weil ich einen bestimmten Transportrad-Typ testen
e e . 6

Auswahlgriinde

weil am Fahrtziel Kfz-Fahrverbot herrscht (z. B.
Donauinsel) 19

Sonstiges [ 22
weiB nicht 0

0 50 100 150 200 250
Anzahl der Nennungen

Abbildung 9: Griinde fiir die Grétzlrad-Nutzung (Daten: Online-Befragung)

Sonstige Antworten: Weil es den Transport im Vergleich zu o6ffentlichen Verkehrsmitteln enorm
erleichtert. Weil es die schnellste Transportmaglichkeit ist. Kinderspal3. Einfache Beladung. Schnelles
Vorankommen in der Stadt. Weil es SpalR macht, Fahrrad zu fahren. weil es keinen Spall macht, Auto
zu fahren. Weils schnell geht & keinen Parkplatz braucht. Gratis und trotzdem praktisch. In den engen
Gassen vom 1. Bezirk am praktikabelsten.

Affektive Motive erreichen unter den Nutzerlnnen die hochsten Zustimmungsraten, gefolgt von
instrumentellen Motiven. Symbolische Motive spielen hingegen fiir die Nutzung der Gratzlrader eine
untergeordnete Rolle. Dieses Ergebnis deckt sich mit Erkenntnissen einer Befragung im Rahmen des
Projekts LARA Share, die von den Autorinnen durchgefiihrt wurde.*

! Dorner, F., Berger, M. (2019): Peer-to-Peer Lastenrad-Sharing — Perspektiven verschiedener Zielgruppen. In:
Schrenk, M., Popovich, V. V., Zeile, P., Elisei, P., Beyer, C.: REAL CORP 2019 Proceedings Tagungsband.
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Bedeutung der folgenden Nutzungsmotive (n=278)

Unabhangigkeit und Freiheit (affektiv) 6% 14% 19% 44% 29
Macht mir Freude (affektiv) 29 10% 18%
Kontakt mit Passantinnen (symbolisch) 38% 16% 7% 6% 5%
o Umweltbewusste Einstfellung hervorheben 6% 0% 14% 44% 2
> (symbolisch)
©
= Zeitersparnis (instrumentell) 9% 18% 16% 27% 39
einfache Parkplatzsuche (instrumentell) 13% 14% 15% 42% 4%
Kostenglnstig (instrumentell) 3% 12% 26% 38% 29
Gesundheit (instrumentell) 20% 18% 9% 13% 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil der Befragten

unwichtig B sehr wichtig B keine Angabe

Abbildung 10: Motive fiir die Gritzlrad-Ausleihe (Daten: Online-Befragung)

1.2.8 Zeitliche Aspekte der Gratzlrad-Nutzung

Ausleihdauer
Rund die Halfte der Ausleihen liegt bei einer Dauer von flinf Stunden oder weniger, wie die Auswertung
der Reservierungsdaten zeigt. Ausleihzeiten von mehr als 10 Stunden liegen bei lediglich 10%.

Anteil Ausleihen nach Ausleihzeit

100%

90%

80%

70%

60%

50% 41%

40%

30% 20% 19%

20% 10% . 10%
-
” ]

unter 2,5 Stunden 2,5 - 5 Stunden 5-7,5Stunden 7,5 - 10 Stunden Uiber 10 Stunden

Anteil Ausleihen

Ausleihzeit

Abbildung 11: Anteil der Ausleihen nach Ausleihdauer (Daten: Reservierungen Grétzlrad-Plattform)

Ausleihen nach Wochentagen

Der am starksten frequentierte Tag ist der Freitag, was darauf zurlickzuflihren sein dirfte, dass an
diesem Tag eine Haufung von Einkaufs- und Freizeitwegen auftritt. Grundsatzlich kann man anhand
der Daten erkennen, dass am Anfang der Woche weniger Ausleihen getéatigt werden als gegen Ende
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der Woche. Die Zahl der Ausleihen an Samstage und Sonntage werden stark durch die
unterschiedlichen Offnungszeiten der jeweiligen Betreiberlnnen beeinflusst.

Anzahl Ausleihen nach Wochentage

400
350
300
250

349
227 200 210
200 182
149
15
10
5 31
0 |

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

o O

Anzahl Ausleihen

o

Abbildung 12: Ausleihen nach Wochentagen (Daten: Reservierungsdaten Grdtzlrad-Plattform)

Ausleihen nach Monaten

Um eine Vergleichbarkeit zwischen den Monaten herzustellen, wurde der der Zeitraum 1. Juli 2017 bis
30. Juni 2018 gewahlt. Das liegt daran, dass in diesem Zeitraum die Zahl der Betriebe und der
angebotenen Gratzlrdader konstant war und es so zu keinen Verzerrungen bezlglich der Zahl der
Ausleihen kommt.

Die Monate mit den hochsten Ausleihzahlen sind von April bis August, danach nehmen die Ausleihen
stetig ab und erreichen mit 17 Ausleihen im Dezember das gemessene Minimum. Ab Janner ist eine
Zunahme zu beobachten.

Anzahl Ausleihen nach Monaten (n=830)

250
209 207
200 181
g 160
C
150 132
S 115 114 125
< 100
N
<
50 L, 3 % 26
T B L]
R T LT W S N N S S S SR
I RN w N ¥ K & S N &
N «Z v x2 o © A2
Q o <
& Ay Q

Abbildung 13: Ausleihen nach Monaten (Daten: Reservierungsdaten Grdtzlrad-Plattform Zeitraum 1.7.2017 — 30.06.2018)

Ausleihen nach Jahreszeiten

Fiir die Analyse der Jahreszeiten wurde der Beobachtungszeitraum 23. September 2017 — 22.
September 2018 herangezogen. Zur Abgrenzung wird die Definition der astronomischen Jahreszeiten
herangezogen (Jahreszeitenwechsel am 21. Marz, 21. Juni, 21. September, 21. Dezember).
Erwartungsgemal liegt der Schwerpunkt der Ausleihen im Friihling (41%) und im Sommer (34%).
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Anzahl Ausleihen nach Jahreszeiten (n=861)

400
353
350
290
c 300
(0]
<
‘T 250
-
Z 200 168
s 150
N
[
<t 100
50
i [ ]
0
Frihling Sommer Herbst Winter
Jahreszeit

Abbildung 14: Ausleihen nach Jahreszeiten (Daten: Reservierungsdaten Grdtzlrad-Plattform Zeitraum 23.9.2017 — 22.9.2018)

1.2.9 Distanz zwischen Wohn- und Ausleihort

Im Durchschnitt betragt die Entfernung zwischen Wohnort der Nutzerlnnen und Standort des
Gratzlrad-Betriebs, bei dem das Transportrad entliehen wurde, im Bereich zwischen einem und zwei
Kilometern. Dass der Median bei allen Betreiberinnen niedriger ist als der Mittelwert, deutet darauf
hin, dass der Mittelwert durch einzelne AusreiRer nach oben hin verzerrt wird. Dies trifft insbesondere
auf die Wiener Borse und das Stadtteilmanagement Seestadt Aspern zu, deren Mittelwert deutlich
hoher ist als jener der Ubrigen Gratzlrad-Standorte. Die Werte jener Betriebe, die weniger als 50
Ausleihen Uber die Gratzlrad-Plattform aufweisen (in der Tabelle mit * markiert), haben wegen der
geringen Fallzahl eingeschrdnkte Aussagekraft.

Tabelle 2: Mittelwert, Median, Maximum und Minimum der Distanzen zwischen Wohnort und Ausleihort nach, Grdtzlrad-
Betreiberlnnen

Distanzen in Kilometer

Betreiber _Plz | Mittelwert | Median | __Max | _Min

Wiener Borse 1010 4,1 km 2,1 km 11,0km| 0,1 km
Lebensviertel.Stuwerviertel - Mokkathek 1020 2,2 km 1,0 km 11,9km| 0,0 km
MO.Point und Der Burgenlander 1020 1,8 km 1,0 km 11,4km| 0,1km
Mobilitatsagentur 1020 1,9 km 1,0 km 99km| 0,0km

3Rad 1030 1,4 km 1,0 km 8,4km| 0,1km

Funkensprung - CoWorking Space* 1030 2,4 km 1,2 km 9,7km| 0,2km
Mitico Bikes Vienna und MO.Point 1050 2,1 km 1,3 km 9,2km| 0,0km
Reanimated Bikes 1070 1,5 km 1,0 km 7,1km| 0,1km
Trikoterie 1070 1,6 km 0,9 km 8,1km| 0,1km

Das WUK 1090 2,8 km 2,1 km 12,9km| 0,2 km

URBAN's RESTAURANT* 1100 2,3 km 1,1 km 13,5km| 0,1km
Smarter Together* 1100 2,2 km 1,2 km 6,3km| 0,4km

Die kleine Fahrradwerkstatt 1160 1,7 km 0,9 km 17,3 km| 0,0 km
Stadteilmanagement Seestadt* 1220 10,6 km 4,7 km 19,7km| 0,1km

* weniger als 50 iber die Buchungsplattform getatigte Reservierungen, daher eingeschréankte Aussagekraft
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Abbildung 15 zeigt die Verteilung der Gratzlrad-Betreiberinnen sowie der Nutzerlnnen in Wien.

Abbildung 15: Verteilung der Grétzlrad-Betreiberlnnen und Nutzerinnen in Wien

Distanz zwischen Wohnort und Ausleihort - Mittelwert und
Median

3Rad —OI9 45

I
Das WUK 21112,76
Die kleine Fahrradwerkstatt =093 1,74
Funkensprung - CoWorking Space* = 197 2,42
Lebensviertel.Stuwerviertel - Mokkathek W 2,21
Mitico Bikes Vienna und MO.Point _1332'05
MO.Point und Der Burgenlander _1031,77
Mobilititsagentur =097 1,92
_I

Reanimated Bikes 1’0%,54
Smarter Together* _1’24 2,25

Gratzlrad-Betreiberlnnen

Stadteilmanagement Seestadt* 766 10,60
i i 1,61
Trikoterie _0,86 .
URBAN's RESTAURANT* ﬂ 2,33

i 5 4,11
Wiener Borse 2,09 ,

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
Distanz (Luftlinie)

B Arithmetisches Mittel Median

* weniger als 50 iber die Buchungsplattform getatigte Reservierungen, daher eingeschréankte Aussagekraft

Abbildung 16: Distanz zwischen Wohnort und Ausleihort in Kilometer - Mittelwert und Median (Daten: Reservierungsdaten
Grdtzlrad-Plattform)

Knapp die Halfte der Nutzerlnnen musste zwischen Wohn- und Ausleihort weniger als einen Kilometer
zurlicklegen. Umgekehrt legte rund ein Drittel der Nutzerinnen, die das Gratzlrad lGber die Plattform
reservierten, mehr als zwei Kilometer zurlick. Das zeigt, dass ein nennenswerter Anteil bereit ist auch
groRere Distanzen zuriickzulegen um ein (bestimmtes) Transportrad auszuleihen.
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Zuriickgelegte Distanz zum/zur ausgewahlten Gratzlrad-Betreiberlnnen

weniger als 1 km I 46,5%
1km bisunter 2km I 19,0%
2 km bis unter 3km I 13,1%
3 kmbisunter 4km I 8,0%
4kmbisunter 5km Wl 4,1%
S5kmbisunter6km B 3,1%

Distanzklasse

6 km bis unter 7km H 2,5%
7 km bisunter8km B 1,1%
mehrals8 M 2,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil an den Gesamtnutzerinnen

Abbildung 17: Verteilung der Distanzen zwischen Wohnort und Ausleihort der Nutzerlnnen (Daten: Reservierungsdaten
Grdtzlrad-Plattform)

1.2.10 Mit dem Gratzlrad gefahrene Distanzen

Die Befragten der Online-Befragung wurden gebeten, die Distanzen zu schatzen, die sie mit dem
Gratzlrad zurlickgelegt hatten. Rund zwei Drittel haben Distanzen von mehr als sieben Kilometern
zuriickgelegt, die Halfte sogar mehr als zehn Kilometer. Zu berlicksichtigen ist, dass es sich bei diesen
Angaben um die komplette gefahrene Distanz wahrend der Ausleihe (bspw. Hin- und Riickfahrt)
handelt, was die relativ hohen Werte erklart.

Mit dem Gratzlrad zurilickgelegte Distanzen (Schatzung der
Nutzerlnnen, n=280)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 23%

18%

20% o 14% 10%

10% 1% o . 2%
P Y aa W Om

wenigerals1 1km-3km 3km-5km 5km-7km 7km-10km 10km-15 mehrals 15 weiB nicht
km km km

27%

Anteil der Befragten

Distanz

Abbildung 18: Mit dem Grdtzlrad wéhrend einer Ausleihe zuriickgelegte Distanzen (Daten: Online-Befragung)

1.2.11 Verkehrsmittelwahl fiir den Weg zum Ausleihort

Der (berwiegende Teil der Nutzerlnnen gelangt unmotorisiert, per Fahrrad oder zu FuR zu den
Gratzlrad-Betreiberinnen. 15% der Befragten nutzten den OPNV und nur 2% kamen motorisiert an den
Ausleihort.
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Genutztes Verkehrsmittel um zum Ausleihort zu gelangen
(n=282)

zu Ful I 43%
Fahrrad I 38%
Offentliche Verkehrsmittel NN 15%
eigenesAuto W 2%
(elektrischer) Tretroller B 1%

weiB nicht 1 1%

Verkehrsmittel

sonstiges | 1%
Carsharing-Auto 0%
Motorrad oder Moped = 0%
Taxi 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil der Befragten

Abbildung 19: Gewdhlte Verkehrsmittel, um zum/zur Gréitzlrad-Betreiberin zu gelangen (Daten: Online-Plattform)

1.2.12 Substituierte Verkehrsmittel

Ware das Gratzlrad nicht zur Verfligung gestanden, hatte rund ein Drittel der Befragten auf einen Pkw
zurlickgegriffen, der entweder in eigenem Besitz ist oder von Bekannten bzw. lber Carsharing-
Anbieter geliehen worden ware. Somit konnte durch das Angebot eine erhebliche Anzahl von
Autofahrten eingespart werden. 16% der Transporte waren ohne das Gratzlrad-Angebot nicht
durchgefiihrt worden. 14% wiéhlten die Option ,Sonstiges” und gaben Offentliche Verkehrsmittel,
Taxidienste, Mietwagen sowie LKW als substituierte Verkehrsmittel an.

Substituierte Verkehrsmittel (n=282)

Auto von Verwandten oder Bekannten [ 16%

ich hatte den Transport sonst nicht durchgeftihrt I 16%
Sonstiges I 14%
ein herkdmmliches Rad I 13%
Carsharing-Auto I 12%

ein anderes Transportrad I 12%

Verkehrsmittel

zuFul N 8%
eigenes Auto Il 6%
weil nicht 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil der Befragten

Abbildung 20: Durch das Grdtzlrad substituierte Verkehrsmittel (Daten: Online-Befragung)
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1.2.13 Transportzweck

Die Transportzwecke, fir die das Gratzlrad genutzt wurde, weisen eine groRe Bandbreite auf. Ein
Viertel der Befragten nutzte es fiir den Transport von Personen. Der Transport schwerer Gegenstande
(z. B. Mobel, Haushaltsgerate) und von Lebensmitteln zdhlen ebenfalls zu haufig genannten

Einsatzzwecken der Transportrader.

Transportgegenstande oder mitfahrende Personen

Transportierte Gegenstande oder Personen (n=282)

schwere Gegenstande (z. B. Mobel, Haushaltsgerate)

Kind 0-6 Jahre
Lebensmittel
Arbeitsmaterialien
Sachen fiir Ausflug
Dinge zum Entsorgen
Sonstiges

Einkaufe mittelfristigen Bedarfs (z. B. Elektronik,
Kind 6-12 Jahre
Person Uber 12 Jahre
Sportausristung
Musikinstrument
Haustier

weiB nicht

I 01
I 39

I /6
I 53
I 5/
I 50
IS 37

... I 35
I 33
I )3
18
s 10
mm 6

0

0 10 20 30 40 60 70

Anzahl der Nennungen

50

Abbildung 21: Transportzwecke, fiir die das Grdtzlrad verwendet wurde

Sonstige Antworten: Diverses fiir Flohmarkt. sperrige Gegenstdande. Werbematerial. Umzugskartons.
Baumaterial. Taschen und Rucksdcke. Brennholz vom Wienerwald. Medizinische Nahrungsmittel.
Begleitfahrzeug fiir einen Schul-Fahrradausflug. Einkauf im Baumarkt. Autoreifen. Blumenerde 120kg.

Pflanzen. Bienenstock. Veranstaltungstechnik. Viel Post.

Wesentliche Erkenntnisse

Insgesamt fanden im Zeitraum 1. Juli 2017 bis 31. Dezember 2018 rund 1600 Ausleihen von

Gratzlradern statt, wovon rund 1350 Ub

Die Gratzlrader wurden vorwiegend fiir private Zwecke ausgeliehen (82%); beziiglich der

transportierten Lasten ist keine klare Te

Fir die Auswahl des Gratzlradbetriebs sind die Nahe zum Wohnort, der angebotene

er die Buchungsplattform abgewickelt wurden.

ndenz zu erkennen.

Fahrradtyp sowie die Offnungszeiten wesentliche Entscheidungskriterien.

Flr die Transportradnutzung nennen die Befragten primar affektive Motive (FahrspaR,

Freiheitsgefiihl)als relevant; symbolische und instrumentelle Motive sind weniger

bedeutend
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Evaluierung Gratzlrad Nutzerinnen

2.1 Zusammensetzung der Nutzerlnnen

In diesem Abschnitt wird die Frage bearbeitet, wie sich die Nutzerlnnen — charakterisiert anhand sozio-
demographischer Merkmale sowie der Mobilitatsausstattung — zusammensetzen. Die Auswertung
basiert sowohl auf Reservierungs- als auch erganzenden Befragungsdaten.

2.1.1 Geschlecht

Mannliche Nutzer sind gegenlber Frauen deutlich Gberreprasentiert. Bei der Reservierung gaben 62%
der Nutzerlnnen an méannlich zu sein, im Online-Fragebogen waren es 58%. Das ist insofern wenig
Uberraschend, als dass die Nutzerlnnen im Bereich Mobilitats-Sharing Giberwiegend mannlich sind.

Geschlecht: Fragebogen (n=282) Geschlecht: Buchungsplattform
1%
»

B mannlich ®weiblich " anderes M keine Angabe = mannlich = weiblich

Abbildung 22: Grétzlrad-Nutzerinnen nach Geschlecht gemdf3 Buchungsdaten und anhand der Online-Befragung
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2.1.2 Altersstruktur

Das durchschnittliche Alter der Gratzlrad-Nutzerlnnen liegt bei 38,8 Jahren. Die Altersgruppe, die am
haufigsten ein Gratzlrad ausleiht, ist den Buchungsdaten zufolge zwischen 35 und 40 Jahre alt.
Hinsichtlich der Geschlechterverteilung Uber die Altersgruppen sind keine groBeren Abweichungen
erkennbar. Die am starksten vertretene Altersgruppe ist jene der 35-40-jdhrigen, ebenfalls stark
vertreten sind die ,,benachbarten” Gruppen zwischen 25 und 40. Dieses Bild bestatigt sich in einer
geringeren Quantitat in der Online-Befragung, in der vor allem die Altersgruppe 20-25 unter- und die
Altersgruppe 50-55 lberreprasentiert ist.

Ausleihen nach Alter (Buchungsplattform)

Anteil Ausleihende
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18 bisunter20 0%
20 bis unter 25 6%
25 bis unter 30 15%
30 bis unter 35 18%
§ 35 bis unter 40 21%
& 40 bis unter 45 18%
45 bis unter 50 11%
50 bis unter 55 %2 5%
55 bis unter 60 %23%
60 bis unter 65 I 1%

. 1%
Uber65 1 1%

1%

e

Alters

B weiblich mannlich

Abbildung 23: Nutzerinnen nach Alter und Geschlecht nach Buchungsdaten

Ausleihen nach Alter (Fragebogen, n=264)

Anteil der befragten Ausleihenden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18 bis unter 20
20 bis unter 25 EEAR%
25 bis unter 30 14%
30 bis unter 35 20%
35 bis unter 40 21%
40 bis unter 45 14%
45 bis unter 50 16%
50 bis unter 55 10%
55 bis unter 60 B7A2%
60 bis unter 65 T 1%
Uber 65 0%

Altersgruppe

W weiblich mannlich

Abbildung 24: Nutzerinnen nach Alter und Geschlecht gemdyf Online-Befragung
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Verteilung der Altersgruppen in der Wiener Gesamtbevolkerung

Anteil an der Bevolkerung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
18 bis unter 20 2%
20 bis unter 25 7%
25 bis unter 30 9%
30 bis unter 35 9%
35 bis unter 40 8%

40 bis unter 45 7%

Alterslklasse

45 bis unter 50 7%
50 bis unter 55 8%
55 bis unter 60 6%
60 bis unter 65 5%
Uber 65 14%

M Frauen Manner

Abbildung 25: Anteil der Altersgruppen an der Wiener Gesamtbevélkerung (Daten: Statistik Austria: Bevélkerung am 1.1.2018
nach Alter, Bundesland und Geschlecht)

2.1.3 Ausbildung

Laut Online-Befragung verfigen 74% der Nutzerlnnen (Uber einen Universitats- oder
Hochschulabschluss, weitere 17% Uber eine Matura. Damit weicht der Bildungsgrad der Gratzlrad-
Nutzerlnnen erheblich von jenem der Wiener Gesamtbevélkerung (lGber 18 Jahre) ab, in dem der
Akademikerinnenanteil bei 26% liegt.?

Gratzlrad-Nutzerlnnen nach formalem Bildungsgrad (n=282)

Pflichtschule | 1%
Lehre mit Berufsschule W 2%
Fach- oder Handelsschule B 2%
Matura I 17%
Abschluss an einer Universitat, (Fach-)Hochschule N /4%

anderer Abschluss nach der Matura B 2%

formaler Bildungsgrad

weild nicht 0%

keine Angabe W 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil an Gesamtnutzerlnnen

Abbildung 26: Formale Ausbildung der Grdtzlrad-Nutzerinnen (Daten: Online-Befragung)

2 MA23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik (2018): Wien in Zahlen
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Akademikerinnen-Anteil nach Bezirken in Wien im Vergleich zu
Gratzlrad-Nutzerlnnen

100%
90%
_ 80% 74%
‘o
2 70%
<
S 60%
g 48%
£ o 0 47%
= 50% 43% 45% 45% 43%
~ 40% 40%
E40% 87%
g 34%
0 29% 0
E 30% 28% 26% 28% 6%
22% 22% 22%
< 20% ’ 19% 189
20% . 15%
13% 1106
10%
0%
O O O O O O O O O O O 0O O oo o oo o o o o o o o ¢
= N 0N & 1N O NN 0 O O 4 N N < 1D O N 0 OO O 4 N O
o o o o o o o o o — — i — — — — i — i N o (9] o
i i i i i i i i i Ll i i i i i i L i i i i i Ll
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Abbildung 27: Vergleich mit dem Wiener Akademikerinnenanteil (Daten: Online-Befragung, MA23 20163)

2.1.4 Beschaftigung

Der Hauptteil der Befragten, sind mit 58%, Arbeitnehmerinnen. Ebenfalls stark vertreten sind unter
den Nutzerlnnen Selbstandige und Schiilerinnen, Studentinnen oder Praktikantinnen mit jeweils 16%.

Gratzlrad-Nutzerlnnen nach Beschaftigung

Arbeitnehmerin TN 53%
Schiilerln, StudentIn oder Praktikantin IE—— N 16%
selbststindig M 16%
im Mutterschaftsurlaub/Karenz ® 4%
arbeitslos ® 2%
Hausfrau/Hausmann oder mit Betreuungsaufgaben...1 1%

mithelfend im Familienbetrieb, aber nicht angestellt 1 1%

Beschaftigung

aus anderen Griinden nicht erwerbstatig | 0%
Lehrling 0%
Pensionistin 0%
keine Angabe B 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil der Befragten

Abbildung 28: Beschdftigung der Grdtzlrad-Nutzerlnnen (Daten: Online-Befragung)

3 MA23 — Wirtschaft, Arbeit und Statistik (2016): Bezirke im Fokus
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Beschaftigte in Wien

Unselbststindige Beschaftigungsverhiltnisse | NNGTNGNGINGgGEGEEEEE 0%
Studierende [ 14%

Selbststandige Beschaftigungsverhiltnisse [l 7%

Geringfiigige Beschiftigungsverhiltnisse [l 7%

Beschaftigung

Lehrlinge | 1%
Arbeitslos | 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil an der Gesamtbevolkerung

Abbildung 29: Beschdftigte in Wien (Daten: wien.gv.at)

2.1.5 Wohnbezirk

Unter den Befragten sind Bewohnerlnnen des 2. Bezirks am starksten vertreten, gefolgt vom 16. Bezirk.
Dies sind auch die beiden Bezirke, aus denen die meisten Ausleihen von Gratzlradern kamen.

Wohnort der Befragungsteilnehmerinnen nach Bezirken

Mehr als 50

30 - 50

10 - 30

1-15

Abbildung 30: Wohnort der Befragten nach Wiener Gemeindebezirken (n=260)
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2.1.6 Haushaltsgrolie

Durchschnittlich leben 2,7 Personen in den Haushalten der Befragten. Mit 35% stellen die
Zweipersonenhaushalte die groRte Gruppe der Befragten. Die durchschnittliche HaushaltsgréRe in
Wien liegt bei 2,06 Personen* (vgl. MA23 2018 — Wien in Zahlen) — somit weichen auch hier die
Gratzlrad-Nutzerlnnen erheblich von der Wiener Gesamtbevdélkerung ab. In 43% der Haushalte der
Gratzlrad-Nutzerinnen leben Personen unter 18 Jahren; durchschnittlich sind es 0,7 Kinder und
Jugendliche je Haushalt.

Personen pro Haushalt (n=282)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 35%

25%
30% 20% °

20% 16%
10% . 4% -
0% |

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 Personen 6 Personen

Anteil der Befragten

Anzahl der Personen im Haushalt der Nutzerinnen
Abbildung 31: Anzahl der Personen je Haushalt der Grétzlrad-Nutzerlnnen (Daten: Online-Befragung)

Personen pro Haushalt in Wien

2,5
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; 3207
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1,5

1
0,5
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Abbildung 32: Anzahl der Personen je Haushalt in im Vergleich zu den, befragten Griétzlrad-Nutzerinnen

Durchschnittliche Anzahl Personen/Haushalt

4 MA23 Wirtschaft, Arbeit und Statistik (2018): Wien in Zahlen
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anteil der Befragten

Nutzerlnnen

Anzahl Kinder oder Jugendliche unter 18 im Haushalt (n=276)

57%

24%

16%
1 2

3 4

Anzahl Kinder und Jugendliche im Haushalt der Nutzerlnnen

Abbildung 33: Anzahl der Kinder und Jugendlichen in den Haushalten der Gritzlrad-Nutzerinnen (Daten: Online-Befragung)

2.1.7 Mobilitatsausstattung

Fahrrad

Mit durchschnittlich 3,8 ist in den Haushalten der Gratzlrad-Nutzerinnen der Bestand an Fahrradern
hoher als die durchschnittliche HaushaltsgréRe (s. oben). Lediglich vier Befragte gaben an, dass sich in
ihrem Haushalt kein Fahrrad befindet, 90% der Haushalte verfiigen iber 2 oder mehr Rader. Das zeigt,
dass es sich bei den Ausleiherinnen der Gratzlrdder um eine sehr fahrradaffine Klientel handelt.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anteil der Befragten

Fahrrader pro Haushalt (n=281)

25% \
19%  16%

. 11%
1% % I I R 5% 3% 2% 1%
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Anzahl Fahrrader im Haushalt der Nutzerinnen

Abbildung 34: Anzahl der Fahrrdder im Haushalt der Griéitzirad-Nutzerinnen (Daten: Online-Befragung)

Dies zeigt sich auch anhand des Radfahrverhaltens der Nutzerinnen. In der warmen Jahreszeit (Marz —
Oktober) nutzen 90% das Fahrrad zumindest wochentlich, in der kalten Jahreszeit November — Februar
sind es immerhin noch 70%.
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Haufigkeit Fahrradverwendung der Gratzlrad-Nutzerinnen (n=284)

100%
- 90%
L 80% 72%
& 70%
‘© 60%
‘f 50% 44%
1}
40%
= 30% 25%
o 0 19% o
'E 20% 9% S 14%
(o
< 10% . 3% 3% % 4% 0% 0%
0% I I |
(fast) taglich mehrmals ca. einmal ein- bis mehrmals seltener weil nicht
wochentlich wochentlich monatlich
Haufigkeit Fahrradnutzung
B Warme Jahreszeiten (April bis Oktober) Kalte Jahreszeiten (November bis Mérz)

Abbildung 35:Hdufigkeit Fahrradnutzung der Grdtzlrad-Nutzerinnen (Daten: Online-Befragung)

Pkw

Umgekehrt verfligen 72% der Haushalte der Befragten tiber keinen Pkw, durchschnittlich befinden sich
0,31 Autos in den Haushalten der Befragten. Im Vergleich dazu verfiigen in Wien lediglich 42%> der
Haushalte Giber keinen Pkw.

Pkw-Besitz in Haushalten der Gratzlrad-Nutzerlnnen (n=280)

3%

m kein Pkw m ein Pkw = zwei Pkws

Abbildung 36: Pkw-Bestand in den Haushalten der Grdtzlrad-Nutzerlnnen (Daten: Online-Befragung)

Zeit- und ErmaRigungskarten Offentlicher Verkehr

In 85% der Haushalte verfiigt zumindest eine Person {iber eine OV-Zeitkarte (z. B. Jahreskarte Wiener
Linien, Semesterticket, OsterreichCard OBB), im Durchschnitt verfiigen 1,7 Personen je Haushalt iiber
eine Zeitkarte. ErméaRigungskarten (z. B. OBB VorteilsCard) sind unter den Gratzlrad-Nutzerlnnen

>vCO 2017: Mehr als 850.000 Haushalte in Osterreich sind ohne eigenes Auto mobil. Online:
https://www.vcoe.at/news/details/vcoe-mehr-als-850-000-haushalte-in-oesterreich-sind-ohne-eigenes-auto-
mobil, abgerufen 27.02.2019. Daten: Statistik Austria
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hingegen weniger weit verbreitet — in 70% der Haushalte verfiigt zumindest eine Person dariber. Im
Durchschnitt verfligen somit 1,3 Personen je Haushalt tiber eine ErmaRigungskarte.

Anteil Zeitkarten (n=281) | ErmaRigungskarten (n=278) fiir den OV

100%
90%
80%
70%
60%
50% 41%

40% 30% 34%
30% 25% 24%
20% 15% 13%
0, 0,
10% . . 6% 2 2% 0% 1%
0%

0 Personen 1 Personen 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 Personen

Anteil der Befragten

Anzahl der Personen im Haushalt mit OV-Zeit- bzw. Erm&Rigungskarte

N Zeitkarte ErméRigungskarte

Abbildung 37: Anzahl der Personen mit Zeit- bzw. Ermdfigungskarten in den Haushalten der befragten Grdtzlrad-Nutzerinnen
(Daten: Online-Befragung)

2.1.8 Erfahrung mit Transportradern vor der ersten Gratzlrad-Ausleihe

Lediglich 13% der Gratzlrad-Nutzerlnnen haben vor der ersten Ausleihe o6fter als dreimal ein
Transportrad verwendet und verfligen somit Uber eine gewisse Erfahrung mit Transportradern.
Umgekehrt haben 70% der Ausleiherlnnen mit dem Gratzlrad zum ersten Mal ein Lastenrad gefahren.
Somit kann das Gratzlrad-Angebot als geeignete MaRnahme angesehen werden, um ein
Probierverhalten in der Lastenradnutzung auszuldsen.

Haufigkeit der Nutzung eines Transportrades vor der Ausleihe (n=282)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 16%

10% 7% 5%
1% 1%
0% I _ _—

nie 1-2 mal 3-5 mal 6-10 mal mehr als 10 mal weil nicht

70%

Anteil der Befragten

Haufigkeit Transportradnutzung vor erster Gratzlrad-Ausleihe

Abbildung 38: Héufigkeit der Nutzung eines Transportrades vor der Ausleihe der befragten Grdtzlrad-Nutzerlnnen (Daten:
Online-Befragung)
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Wesentliche Erkenntnisse

e Die Gratzlrad-Nutzerlnnen weisen im Vergleich zur Gesamtbevolkerung einen extrem
hohen Bildungsgrad auf; mannliche Nutzer sind mit rund 60% Anteil Giberreprasentiert.

e Die durchschnittliche HaushaltsgroRe der Befragten liegt mit 2,7 deutlich Gber jener von
Wien. Im Schnitt leben in den Haushalten der Befragten 0,7 Kinder bzw. Jugendliche unter
18 Jahren.

e Die Haushalte der Befragten verfligen mit durchschnittlich 0,31 Autos Ulber eine sehr
geringe Pkw-Ausstattung, 72% sind sogar autofrei (in Wien 42%). Andererseits ist der
Bestand an Fahrradern mit durchschnittlich 3,8 je Haushalt sehr hoch.

e Obwohl die Nutzerlnnen eine hohe Fahrradaffinitat aufweisen, ist der Anteil der
Erstnutzerlnnen von Lastenrdadern unter den Gratzlrad-Ausleiherlnnen mit 70% hoch.
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2.2 Nutzerlnnen-Bewertung des Gratzlrad-Angebots

Das nachfolgende Kapitel setzt sich mit der Zufriedenheit der Ausleiherlnnen mit dem Gratzlrad-
Angebot auseinander. Im Fokus stehen dabei die Aspekte Transportrader, Buchungsplattform und
Betreiberlnnen. AbschlieRend werden Verbesserungsvorschldge der Nutzerlnnen zusammengefasst.
Die Bewertung basiert einerseits auf Antworten aus der Online-Befragung. Dabei kam eine
sechsstufige Likert-Skala zum Einsatz, anhand derer die Kriterien zwischen den Extremen ,,gefallt mir
nicht” und ,gefallt mir sehr gut“ bewertet werden konnten. Andererseits stellt die Wiedergabe der
Rickmeldungen durch die Gratzlrad-Betreiberlnnen die zweite wesentliche Grundlage dar.

2.2.1 Transportrader

Die Nutzerlnnen wurden zu den Transportradern um eine Bewertung beziiglich der Kriterien Zustand,
Fahrverhalten, Eignung fiir den durchgefiihrten Transport sowie Abstellen und AbschlieRen befragt. In
samtlichen Kriterien drickt sich eine hohe Zufriedenheit mit der Qualitdit und Eignung der
Transportrader aus, wobei der Zustand der Rader die beste Bewertung erhielt.

Bewertung der Transportrader (n=272)

1%
Fahrverhalten 19 16% 30% 41% 4%

Abstellen und AbschlieRen 14% 28% 49% 4%
1%
Eignung flr lhre Transporte 10% 24% 57% 4%
0%
Zustand der Rader 19 7% 23% 61% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten

gefdllt mirnicht m m ® ® Bgefillt mirsehr gut M keine Angabe

Abbildung 39: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der verliehenen Transportréder aus Perspektive der Ausleiherinnen
(Daten: Online-Befragung)

Auch die Betreiberlnnen gaben an, dass es fast ausschlieBlich positives Feedback zu den
Transportradern gab. Hin und wieder wurde auf VerschleiRerscheinungen an den Radern aufmerksam
gemacht, was aber vor allem als konstruktive Kritik aufgenommen wurde.

Detailauswertung nach Merkmalen der Lastenrader

Die Bewertung der Lastenrader wurde in Abhangigkeit der Ausstattungsmerkmale E-Unterstiitzung
und Anzahl der Spuren im Detail analysiert. Transportrader mit E-Unterstiitzung weisen im
Fahrverhalten schlechtere Werte auf als Rader ohne E-Antrieb. Eine vergleichbare Bewertung gibt es
flr die Eignung der Transporte und fiir das Kriterium Abstellen und AbschlielRen.
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Zufriedenheit Transportrader mit E-Unterstiitzung (n=266)

. Abstellen und AbschlieRen 12% 27% 51% 4%
2
> Fahrverhalten 14% 33% 41% 5%
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Abbildung 40: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der verliehenen Transportrédermit E-Unterstiitzung aus Perspektive
der Ausleiherinnen (Daten: Online-Befragung)

Zufriedenheit Transportrader ohne E-Unterstitzung (n=108)

- Abstellen und AbschlieRen 13% 27% 52% 29
3
g Fahrverhalten 3%J800CHA 35% 48% 29
% 2%
E Eignung fiir lhre Transporte 19 12% 28% 55% 29
2
3

Zustand der Rader 6% 24% 66% 29
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Anteil der Befragten

gefillt mirnicht m ® m ®m mgefillt mirsehr gut Mkeine Angabe

Abbildung 41: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der verliehenen Transportrdder ohne E-Unterstiitzung aus
Perspektive der Ausleiherinnen (Daten: Online-Befragung)

Das Fahrverhalten einspuriger Transportrader wird im Vergleich zu Lastenradern mit mehr als zwei
Radern von den Nutzerinnen besser bewertet. Hingegen weisen mehrspurige Lastenrdader eine bessere
Eignung fir die Transportaufgaben der Nutzerlnnen auf. Das Kriterium Abstellen und Abschlieen wird
bei beiden Bauarten dhnlich bewertet.
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Zufriedenheit mit einspurigen Transportradern (n=284)

- Abstellen und AbschlieRen 11% 26% 53% 4%
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Abbildung 42: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der verliehenen einspurigen Transportréder aus Perspektive der
Ausleiherinnen (Daten: Online-Befragung)

Zufriedenheit mit zweispurigen Transportradern (n=92)
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Abbildung 43: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der verliehenen mehrspurigen Transportrdder aus Perspektive der
Ausleiherinnen (Daten: Online-Befragung)
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2.2.2 Buchungsplattform

Im Zuge der Nutzerlnnenbefragung wurden die Nutzerlnnen ebenfalls um Feedback bezliglich des
Buchungsprozesses via Plattform gebeten. Dabei wurden die Kriterien: Ubersichtlichkeit der Plattform,
Information zu den Radern und Betreiberlnnen und Durchfiihrung des Reservierungsprozesses
abgefragt. Auch hier gibt es eine hohe Gesamtzufriedenheit, allerdings fallt diese nicht ganz so positiv
wie das Urteil zu den Transportradern aus.

Zufriedenheit mit der Buchungsplattform (n=282)

Reservierungsprozess 5%

1%

Informationen zu Gratzlradern und Betreiberinnen 20% 26% 37% 5%
1%
Ubersichtlichkeit 25% 28% 28% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten

gefillt mirnicht m m m m mgefillt mirsehr gut M keine Angabe

Abbildung 44: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Gritzirad-Plattform aus Perspektive der Ausleiherinnen (Daten:
Online-Befragung)

Die gegeniiber den Betreiberlnnen geduBerten Riickmeldungen der Ausleiherinnen entfielen neutral
bis positiv. Ein haufig erwahnter Kritikpunkt war, dass es nicht klar ersichtlich sei, ob ein Rad frei sei
oder nicht.

2.2.3 Betreiberlnnen

Kriterien anhand derer die Arbeit der Gratzlrad-Betreiberlnnen bewertet wurde, waren die Reaktion
auf Fragen, Herausgabe des Gratzlrads und Erlauterung von dessen Handhabung sowie die Abwicklung
der Riickgabe. Insgesamt besteht auch hier bei allen Kriterien eine hohe Zufriedenheit, auch wenn jene
mit der Abwicklung der Riickgabe etwas geringer ist. Das konnte daran liegen, dass die zeitliche
Flexibilitdt Riickgabe — insbesondere an Wochenenden — durch die Offnungszeiten der Betriebe
eingeschrankt ist. Es wurde jedoch auch angemerkt, dass manche Betreiberlnnen nur schwer
erreichbar waren und zum Teil auf E-Mails nicht antworteten. Manche Kundinnen wiinschen sich
flexiblere Offnungszeiten und in einem Fall war der Akku des ausgeliehenen Lastenrads nicht geladen.
Einige der Befragten wiirden sich mehr Gréatzlrader wiinschen.
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Zufriedenheit mit den Betreiberlnnen (n=283)
2% 39

Reaktion auf Reservierungsanfrage 19 14% 74% 4%
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Abbildung 45: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Arbeit der Betreiberinnen aus Perspektive der Ausleiherlnnen

2.2.4 Weiterempfehlung

Als abschlieRende Frage zur Zufriedenheit wurden die Nutzerlnnen gefragt, ob sie das Gratzlrad
Bekannten weiterempfehlen wirden. Die Antworten dazu unterstreichen die sehr hohe
Gesamtzufriedenheit mit dem Angebot.

Wirden Sie das Gratzlrad Ihren Bekannten weiterempfehlen? (n=278)
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78%

Auf keinen 2 3 4 5 6 7 8 9 Jedenfalls
Fall

Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung

Abbildung 46: Bereitschaft das Grdtzlrad-Angebot weiterzuempfehlen (Daten: Online-Befragung)

Die hohe Bereitschaft das Angebot weiterzuempfehlen beruht dabei insbesondere auf einer hohen
Zufriedenheit mit den Betreiberinnen. Diese fungieren somit ganz klar als Botschafterlnnen des
Angebots. Ebenfalls bedeutende Zusammenhange bestehen zur Zufriedenheit mit den
Transportrdadern, wahrend die Beziehung der Gratzlrad-Plattform zur Weiterempfehlungs-Bereitschaft
deutlich schwéacher ausgepragt ist. Des Weiteren bestehen Zusammenhdnge zur Haufigkeit der
Ausleihen durch die Nutzerlnnen und zur dabei gefahrenen Distanz. Nutzerinnen, die das Angebot
weiterempfehlen wiirden, haben es also auch haufiger genutzt und sind dabei weiter gefahren. Tabelle
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3 zeigt die Zusammenhange mit der Bereitschaft zur Weiterempfehlung anhand den Ergebnisse von
Korrelationsanalysen (Spearman-Rangkorrelation).®

Tabelle 3: Korrelationen zwischen der Bereitschaft, das Grétzlrad-Angebot weiterzuempfehlen und ausgewdhlten Variablen

Variable Korrelationskoeffizient Signifikanz
Plattform: Ubersichtlichkeit 265 | 0,115 0,062
Plattform: Verfiigbare Informationen 264 | 0,161** 0,009
Plattform: Reservierungsprozess 267 | 0,127* 0,038
Betreiberlnnen: Reaktion auf Reservierungsanfrage | 270 | 0,171** 0,005
und weitere Fragen

Betreiberlnnen: Herausgabe  Gréatzlrad und | 266 | 0,350** 0,000
Erlduterung Funktionsweise

Betreiberlnnen: Abwicklung Riickgabe 267 | 0,288** 0,000
Transportrader: Zustand 268 | 0,270** 0,000
Transportrader: Eignung fur Transporte 268 | 0,305** 0,000
Transportrader: Fahrverhalten 268 | 0,347** 0,000
Transportrader: Abstellen und AbschlieRen 269 | 0,297** 0,000
Haufigkeit Gratzlrad-Ausleihe 257 | 0,194** 0,002
im Zuge der Ausleihe zurlickgelegte Distanzen 270 | 0,130* 0,032

2.2.5 Geplante zukinftige Transportrad-Nutzung

86% der Nutzerlnnen gaben an, dass sie kiinftig zumindest mehrmals pro Jahr ein Transportrad
verwenden werden. Nur 1% schlief3t eine zukiinftige Nutzung eines Transportrades aus. Dies zeigt
einerseits, dass das Ziel des Projekt Gratzlrades, ein Bewusstsein fir die Vorteile und
Einsatzmoglichkeiten von Transportradern erlebbar zu machen, erreicht wurde. Andererseits lasst sich
daraus ableiten, dass auch weiterhin ein Bedarf an Lastenrad-Sharing-Angeboten gegeben sein wird,
da sich eine Anschaffung fiir Gelegenheitsnutzerinnen nicht auszahlt.

% Der Korrelationskoeffizient kann Werte zwischen 0 und 1 annehmen, 0 bedeutet keinen Zusammenhang, 1
einen perfekten Zusammenhang. Werte zwischen 0,2 und 0,4 entsprechen einer Korrelation mittlerer Starke. Die
Signifikanz stellt die Irrtumswahrscheinlichkeit der Aussage dar, ein Wert kleiner gleich 0,05 (5%
Irrtumswahrscheinlichkeit) entspricht einem signifikantem Zusammenhang, unter 0,01 ist der Zusammenhang
hochsignifikant)
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Zukiinftige Nutzung eines Transportrades (n=284)
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Abbildung 47: Geplante kiinftige Nutzungshéufigkeit von Transportrddern der Grétzlrad-Nutzerinnen (Daten: Online-
Befragung)

Das zeigt sich auch daran, dass knapp die Halfte der Nutzerinnen ausschlieft, sich ein Transportrad
anzuschaffen. Dass sich 8% der Nutzerlnnen ein Lastenrad anschaffen mdchten und weitere 5% der
Ausleiherlnnen sich zwischenzeitlich eines angeschafft haben, kann, zumindest teilweise, als Erfolg des
Gratzlrad-Projekts gesehen werden. Der Anteil der in dieser Frage Unentschlossenen ist mit 38% relativ
hoch. Die Korrelationsanalyse (Spearman-Rangkorrelation) zeigt positive Zusammenhange mit der
geplanten Haufigkeit der kiinftigen Transportradnutzung zur Bereitschaft das Gratzlrad-Angebot
Bekannten weiterzuempfehlen, zur Anzahl der Kinder und Fahrrdder im Haushalt sowie zu einer Reihe
von Motiven. Wenig Uberraschend bestehen auch deutliche Zusammenhange zur bisherigen
Transportrad-Nutzung, der Anzahl der Gratzlrad-Ausleihen und zur Absicht, kiinftig ein Transportrad
anzuschaffen. Tabelle 4 bietet einen Uberblick iiber die Ergebnisse im Uberblick.

Tabelle 4: Korrelationen zwischen der beabsichtigen Héufigkeit der kiinftigen Transportrad-Nutzung und ausgewdhliten
Variablen

Variable Korrelationskoeffizient Signifikanz
Bereitschaft Weiterempfehlung Gréatzlrad-Angebot 268 | 0,167** 0,006
Anzahl Kinder im Haushalt 267 | 0,163** 0,008
Anzahl Fahrrader im Haushalt 273 | 0,184** 0,002
Motiv: Gesundheit (instrumentell) 264 | 0,202* 0,001
Motiv: kostengiinstig (instrumentell) 265 | 0,048 0,439
Motiv: Parkplatz leichter zu finden (instrumentell) 263 | 0,167** 0,007
Motiv: Zeitersparnis (instrumentell) 266 | 0,272** 0,000
Motiv: umweltbewusste Einstellung hervorheben 265 | 0,078 0,204
Motiv: auf Transportrad angesprochen werden und | 256 | 0,150* 0,016
davon erzahlen kénnen

Motiv: Freude (affektiv) 266 | 0,242%* 0,000
Motiv: Freiheit und Unabhangigkeit (affektiv) 266 | 0,329** 0,000
Haufigkeit bisherige Transportradnutzung 271 | 0,271** 0,000
Haufigkeit Gratzlrad-Ausleihe 252 | 0,305** 0,000
Absicht Anschaffung eigenes Transportrad 274 | 0,410** 0,000
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Zukiinftige Anschaffung eines Transportrades (n=284)
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Abbildung 48: Geplante kiinftige Anschaffung von Transportrédern der Grétzlrad-Nutzerinnen (Daten: Online-Befragung)

2.2.6 Verbesserungsvorschlage

Ein haufig gedulRerter Wunsch ist die Skalierung des Projektes und eine Ausweitung des Angebots.
Weitere Vorschlage beziehen sich auf die Einflihrung einer Diebstahlversicherung fiir die
Transportrader sowie das Ermoglichen von mehrtédgigen bzw. flexibleren Ausleihen.

Verbesserungsvorschlage hinsichtlich der Reservierungsplattform beziehen sich vor allem auf deren
Ubersichtlichkeit sowie eine klarere Anzeige der Verfiigbarkeit der Rader. Ein schnelleres in Kontakt
treten, mit den jeweiligen Betreiberinnen und kurzfristigere Buchungsmoglichkeiten werden ebenfalls
gewdlinscht.

Wesentliche Erkenntnisse

e Die Nutzerlnnen weisen mit allen Aspekten (Transportrdder, Gratzlrad-Plattform und
Betreiberlnnen) des Gréatzlrad-Projekts eine hohe Zufriedenheit auf und wirden deren
Nutzung dementsprechend auch ihren Bekannten weiterempfehlen

e Der iberwiegende Teil der Ausleiherlnnen mochte kiinftig wieder Transportrader nutzen,
ein kleiner Teil mochte sich ein eigenes Lastenrad anschaffen bzw. hat dies schon getan

e Verbesserungsvorschlage beziehen sich primar auf die Gratzlrad-Plattform, die Dauer und
Flexibilitat von Ausleihen sowie die Skalierung des Angebots
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3.1 Gratzlrad-Betreiberlnnen — Zusammensetzung und Verortung

Als Gratzlrad-Betreiberlnnen werden jene Organisationen bezeichnet, welche ein Lastenrad lber die
Plattform www.graetzlrad.wien kostenfrei zur Verfligung stellen. Zehn dieser Betreiberlnnen erhielten

von der Mobilitdtsagentur eine Forderung tiber 100% des Anschaffungspreises bzw. max. 3000 Euro
unter der Bedingung, das Lastenrad zu den Offnungszeiten kostenfrei Dritten (iber einen Zeitraum von
zwei Jahren zur Verfligung zu stellen. Da die Forderung auf zehn Unternehmen beschrankt war, kamen
als Auswahlkriterien u. a. die rdumliche Verteilung der Standorte sowie das Ausmall der
Offnungszeiten zur Anwendung.

Weitere vier Betreiberlnnen (wovon eine Organisation iber zwei Transportrader verfiigt) brachten
ohne Inanspruchnahme der Férderung Transportrader zum Verleih auf der Gratzlrad-Plattform ein.
Dementsprechend gelten fiir diese auch nicht die damit einhergehenden Bedingungen. Die Verortung
der Gratzlrad-Standorte in Wien ist Abbildung 49 dargestellt.

Mobilitdtsagentur

Wiener Borse

MO .Point - Der Burgenl&nder

Das WUK

Die kleine Fahrradwerkstatt

Stadtteilmanagment Seestadt

Mokkathek

Trikoterie

Funkensprung
Reanimated Bikes

MITICO Bikes

URBAN's Lounge Restaurant

Smart Together GB 10

Abbildung 49: Verortung der Grdtzlrad-Standorte in Wien

Die 14 Gratzlrad-Betreiberlnnen halten insgesamt 15 Transportrader zum Verleih bereit. Davon sind
zehn einspurige und fiinf zweispurige Rader; neun sind mit einer E-Unterstlitzung ausgestattet. Tabelle
5 bietet einen Uberblick tiber die Gritzlrad-Betreiberlnnen und die angebotenen Transportrader. 3Rad
huberista, die Gebietsbetreuung fiir den 10. und 11. Bezirk fiir das Projekt Smarter Together sowie das
Stadtteilmanagement der Seestadt Aspern erhielten keine Zuschiisse aus der Lastenrad-Forderung der
Stadt Wien und firmieren daher als ,,Gratzlrad-Partnerinnen”.
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Tabelle 5: Uberblick Griéitzlrad-Betreiberinnen

Betreiberlnnen

Forderung Anzahl
Betreiberln Stadt Wien Hersteller Typ E-Bike Rader
Wiener Borse 1010 Ja Larryvsharry Bullitt Nein 2
Lebensviertel.Stuwerviertel 1020 Ja Christiania Light Ja 3
MO.Point und Der
Burgenlander 1020 Ja Urban Arrow Family Ja 2
Mobilitatsagentur 1020 Nein Bakfiets Classic Long Ja 2
3Rad huberista 1030 Nein Nihola Family Nein
Funkensprung - CoWorking
Space 1030 Ja Urban Arrow Family Ja 2
Mitico Bikes Vienna und
MO.Point 1050 Ja Urban Arrow Family Ja 2
Reanimated Bikes 1070 Ja Bakfiets Classic Long | Nein 2
Trikoterie 1070 Ja Nihola Family Nein 3
Das WUK 1090 Ja Bakfiets Classic Long | Nein 2
URBAN's RESTAURANT 1100 Ja Johnny Loco E-Cargo Ja 3
Smarter Together 1100 Nein Bakfiets Classic Short | Ja 2
Die kleine Fahrradwerkstatt 1160 Ja Bakfiets Classic Long Ja 2
Urban Arrow Family Ja 2
Aspern Seestadt 1220 Nein Bakfiets
Bakfiets Classic Nein 3

3.2 Gratzlrad-Betreiberlnnen — Befragungsergebnisse

Nachfolgend sind die Ergebnisse der leitfadengestiitzten Interviews aufbereitet. Die Struktur folgt
jener des Leitfadens, mit dem verschiedene Aspekte zum Gratzlrad-Projekt aus Perspektive der
Betreiberlnnen abgefragt wurden.

3.2.1 Motivation und Erwartung

Unter den, Gratzlrad-Betreiberinnen wird das Projekt einstimmig als ,,gute Sache” gesehen, sechs von
ihnen nennen die Férderung explizit als Voraussetzung fiir die Teilnahme. Drei Betreiberlnnen planten
schon im Vorfeld die Anschaffung eines Lastenrads, die Forderung war somit ein letzter Ausldser zur
tatsachlichen Anschaffung.

Mit sechs der Befragten nannte der liberwiegende Teil 6kologische Motive wie die Férderung von
emissionsfreiem stadtischen Lastenverkehr als Grund fiir die Teilnahme. Dies duBert sich auch in der
Erwartung, dass mit dem Gratzlrad-Projekt die Zahl der Personen, die Transportrader nutzen,
gesteigert werden kann. Dem Eindruck von sieben Betreiberlnnen zufolge ist dies auch eingetreten ist.

»Meine Erwartungen waren, dass es aktiv genutzt

[...] und dass ein aktiver Beitrag zur CO2 Reduktion

geleistet wird. Die Erwartung ist definitiv bestdtigt
worden.”
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Sieben der 13 befragten Betreiberinnen erhofften sich mehr Wahrnehmung im Quartier sowie eine
gewisse Werbewirkung fir ihren Betrieb. Die Einschatzung tber den tatsachlichen Effekt gehen dabei
stark auseinander: wahrend sechs Betreiberlnnen keinen positiven Effekt fiir das Geschéft feststellen
konnten, haben vier Betriebe den Eindruck, dass sie von einer starken Wahrnehmung im Gratzl
profitieren. Ein Unternehmer erwahnte, dass er durch das Gréatzlrad sogar drei zusatzliche
Transportrader verkaufen konnte. Insgesamt fallt es den meisten Befragten schwer zu beurteilen, ob
das Grétzlrad einen Effekt auf die Bekanntheit ihres Geschafts oder auf die Nachfrage hatte.

,Das Feedback war eigentlich ausnahmslos positiv.
Ich habe jetzt auch schon 2-3 Lastenrdder verkauft.”

3.2.2 Eigennutzung

Neben dem Verleih der Transportrader steht es den Betreiberlnnen sowie deren Mitarbeiterlnnen
auch offen, diese fiir eigene Zwecke zu nutzen. Bei der Eigennutzung wird zwischen privaten und
betrieblichen Zwecken unterschieden.

Betriebliche Eigennutzung

Ein Betreiber nutzt das Gratzlrad taglich fir betriebliche Zwecke, weitere elf der 13 Betreiberlnnen in
unregelmaBigen Abstinden und eine Organisation nutzt das Gratzlrad gar nicht flr eigene Zwecke.
Die durchschnittlichen Nutzungshaufigkeiten der elf unregelmaRigen Nutzerinnen verteilen sich auf
folgende Weise: vier Betriebe mehrmals wochentlich, flinf Betriebe ein- bis dreimal pro Monat und
zwei Betriebe seltener.

Die Rader werden hauptsachlich zur Beschaffung (z. B. Werkzeuge, Ersatzteile, Brennholz, Getrdnke)
und Entsorgung von Gegenstdnden (Fahrten zum Mistplatz, Riickgabe von Pfandflaschen) verwendet.
Die Rader werden von drei der Betreiberlnnen auch als mobile Messestdnde genutzt.

,Wenn wir Zeiten, haben in denen wir viele
Veranstaltungen haben, dann wird es fiir die
Bewerbung genutzt, also wenn Leute von uns z.B.
Flyer verteilen. Flir Einkdufe und so weiter wird es
auch genutzt.”

Private Eigennutzung

Zwei Betreiberlnnen nutzen das Rad mehrmals die Woche oder sogar taglich, vier weitere nutzen es
mehrmals pro Jahr. Von den anderen Betrieben werden die Lastenrader kaum oder gar nicht flr
private Zwecke genutzt.

Im Zuge der privaten Eigennutzung wurden vornehmlich Pflanzen, Haushaltsgerdate oder Essen
transportiert bzw. zur Abwicklung von Umzligen und Kindertransporten genutzt. Ein Betreiber gab an,
das eigene Grétzlrad gelegentlich auch fiir Fahrten ohne Transportlast genutzt zu haben.
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»Ich nutze das Rad fast tdglich. Ich fahre auch
meistens von Zuhause zur Arbeit und wieder zuriick.”

Riickmeldungen Passantinnen

Zu der Frage ob sich bei der Eigennutzung Gesprache mit Passantinnen ergeben, wurde angegeben
dass dies vereinzelt der Fall ist, besonders beim Warten an Ampelanlagen. Grundsatzlich wurde
angemerkt, dass Lastenrader ein Blickfang sind, die das Interesse einiger Passanten weckt. Es wird auch
ofters nach der Moglichkeit der Ausleihe gefragt.

3.2.3 Anmeldungs- und Forderprozess und Betreuung durch die

Mobilitatsagentur

Sowohl mit dem Anmeldungs- bzw. Bewerbungsprozess als Gratzlradbetreiberin als auch mit der
Betreuung durch die Mobilitdtsagentur (Einschulung, Reaktion auf Fragen) waren samtliche Befragte
sehr zufrieden. Zu diesen Punkten wurde von keinem der Gratzlrad-Standorte Kritik gedulRert.

,Grundsdtzlich passt die Betreuung durch die
Mobilitédtsagentur gut. Die haben auch eine hohe
Routine wie man so etwas abwickelt”

Auch mit der Forderabwicklung waren die Betreiberlnnen im Wesentlichen zufrieden. Drei Vereine
bzw. Betriebe nannten lediglich den relativ langen Zeitraum zwischen Einreichung des Férderantrags
und Auszahlung es Forderbetrags als Kritikpunkt.

Nach Verbesserungsvorschlagen gefragt, erwdhnten flinf der befragten Gratzlrad-Betreiberinnen die
Schwierigkeit eine geeignete Versicherung fiir die Transportfahrrader zu finden. Dies ist insbesondere
aufgrund des Umstandes, dass die Rader verliehen werden und die Betreiberinnen groRteils
gewerblich organisiert sind, eine wesentliche Herausforderung. Vier Befragte duerten den Wunsch
nach Unterstlitzung der Mobilitatsagentur bei der Suche nach einer geeigneten Versicherung bzw. die
Vermittlung einer einheitlichen Versicherungslosung fir alle Gratzlrdder. Drei Betreiberlnnen
erwdhnten zudem den Wunsch nach Vermittlung eines Services zur regelmdBigen Wartung der
Rader, da diese selbst wenig Know-How dazu besitzen.

,ES wdre einfacher, wenn fiir alle 14 Betriebe die
Versicherung zentral organisiert wird.”
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3.2.4 Betreuungsaufwand

Terminvereinbarung, Herausgabe, Riicknahme und Wartungstatigkeiten an den Gratzlradern sind mit
einem Zeitaufwand verbunden. Laut den Befragten lag dieser bei allen Betreiberlnnen bei
durchschnittlich ein bis zwei Stunden pro Woche. Sieben davon erwahnten, dass dieser Wert,
aufgrund der saisonalen Schwankungen der Nachfrage, sich jahreszeitlich stark dnderte. Da alle
Verleiherlnnen diesen Nachfrageschwankungen ausgesetzt waren, ist davon auszugehen, dass sich
dies auch bei den anderen Betreiberinnen so verhalt.

Im Vergleich zum erwarteten Aufwand, war der tatsdchliche Betreuungsaufwand bei drei
Betreiberlnnen geringer, bei flinf Betreiberlnnen hoher und bei vier Betreiberlnnen in etwa gleich. Ein
Befragter konnte dazu keine Angaben machen.

,Der Aufwand ist liberhaupt nicht gleichmdfSig. Man
merkt nattirlich schon auch die Jahreszeiten. Heuer
wurde es relativ lange im Jahr ausgeliehen da es
relativ lange warm war. Also wir merken schon die
Jahreszeit bedingten Schwankungen.”

3.2.5 Buchungsplattform

Die Buchungsplattform ist das Bindeglied zwischen Ausleiherinnen und den Gratzlrad-Betreiberlnnen.
Ausleiherlnnen kénnen dariiber Informationen zu Art, Standort und Verfligbarkeit der Gratzlrader
einholen und einen Reservierungswunsch abgeben, der dann per E-Mail die Betreiberinnen erreicht.
Deren Aufgabe ist es dann, den Reservierungswunsch in der Plattform einzutragen, damit das Gratzlrad
als reserviert ersichtlich ist und die Reservierung gegeniiber den Ausleiherlnnen zu bestatigen.

Neun von 13 Betreiberlnnen finden die Plattform und die damit verbundenen Funktionalitat gut bzw.
als fiir die gegebenen Zwecke ausreichend, wahrend vier Befragte damit nicht zufrieden sind. Eine
starkere Automatisierung des Buchungsprozesses und eine damit einhergehende Reduktion des
Verwaltungsaufwandes wiinschen sich vier Gratzlrad-Verleiherinnen. Finf Befragte merkten an, dass
eine stundenfeine Ausleihe von Vorteil wdre, um auch mehreren Ausleihwiinschen pro Tag
entsprechen zu kénnen. Auf diesen Punkt angesprochen merkte jedoch ein anderer Betrieb an, dass
mehr als eine Ausleihe taglich nicht zu bewerkstelligen ware und deshalb tagesfeine Reservierungen
bevorzugt werden.

,ES ist kein vollwertiges Buchungstool und eigentlich
milisste es so funktionieren, dass ich eine E-Mail
bekomme mit einer Oberfldche, bei der ich nur noch
auf JA klicken muss und dann sollte es als gebucht
aufscheinen.”
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,Wir finden es schade, dass man nur einen ganzen
Tag buchen kann. Wir haben Erfahrung mit anderen
Buchungssystemen, bei denen man dies graphisch
sehr schnell und leicht I6sen kann. Ein Rad fiir einen
ganzen Tag auf der Buchungsplattform zu blockieren
finden wir sinnlos.”

3.2.6 Gesamtzufriedenheit

Als positiv wurde die Kommunikation und Zusammenarbeit mit der Mobilitatsagentur und anderen
offentlichen Stellen angemerkt. Prinzipiell finden es die Betreiberlnnen sehr gut, dass es das
Gratzlrad-Projekt gibt. Acht der befragten Anbieterlnnen wirden sich eine hdohere
Nutzerlnnenfrequenz und eine Skalierung des Projekts wiinschen. Das nachstehende Diagramm zeigt,
dass die Gesamtzufriedenheit mit dem Gratzlrad-System sehr hoch ist — keiner der Befragten vergab
auf der Skala von 1 bis (1=nicht gut, 10 = sehr gut) weniger als sieben Punkte, fiinf vergaben sogar die
Hochstpunktezahl von zehn.

Ich finde es super. Es gehért geférdert. Ich glaube
und hoffe, dass weitere 50-100 Grdtziréider in Wien
herumfahren. Auch wenn sie nicht viel genutzt
werden, aber wenn es die Leute brauchen dann
nutzen sie es. Man kénnte es auch wenn es mehr
sind, es wahrscheinlich auch auf eine breitere Basis
stellen.”

Zufriedenheit der Betreiberlnnen (n=13)

Anzahl der Betreiberinnen

nicht gut 2 3 4 5 6 7 8 9 sehr gut
Zufriedenheit

Abbildung 50: Gesamtzufriedenheit der Betreiberinnen mit dem Grétzlrad-System auf einer zehnstufigen Skala
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3.2.7 Weiterfuhrung

Die Betreiberlnnen haben sich dazu verpflichtet, das Gratzlrad tiber 24 Monate hinweg kostenlos zum
Verleih anzubieten. Von den zehn verpflichteten Betreiberlnnen, kann sich mit acht der GroRBteil
davon eine Weiterfiihrung Uber diesen Zeitraum hinaus vorstellen. Einem Anbieter war diese
Verpflichtung nicht bewusst und hat sich dementsprechend noch keine Gedanken dazu gemacht. Eine
Befragte wird das Gratzlrad nach Ablauf der vertraglichen Verpflichtung nicht mehr zum Verleih
anbieten. Jene drei Betreiberlnnen, die keiner vertraglichen Verpflichtung unterliegen, planen derzeit
nicht die Transportrader von der Gratzlrad-Plattform zu nehmen.

Gefragt nach den Rahmenbedingungen, die fiir das weitere Anbieten der Lastenrader von Relevanz
sind, wurden schon geduBerte Verbesserungsvorschlage — Wunsch nach einer Versicherungsldsung,
starkere Automatisierung der Plattform und Flexibilisierung der Buchungszeiten — bekréftigt, jedoch
wird dies nicht als Voraussetzung gesehen.

Wesentliche Erkenntnisse

e Unter den Betreiberinnen besteht hohe Zufriedenheit mit dem Gratzlrad-Projekt
insgesamt sowie mit der Betreuung durch die Mobilitatsagentur
e Der Beitrag zu einem umweltfreundlichen Stadtverkehr wund Steigerung der
Kundenfrequenz sind wesentliche Motivation fiir die Teilnahme der Betreiberlnnen am
Projekt
e Verbesserungsvorschlage beziehen sich auf
0 die Vermittlung geeigneter Versicherungen,
0 eine starkere Automatisierung der Plattform und
0 den Wunsch nach einer stundenfeinen Reservierungsmaglichkeit ( was jedoch von
zumindest einem Betrieb kritisch gesehen wird).
e EIf der 13 befragten Betreiberinnen wollen den Transportrad-Verleih (auch ohne
vertragliche Verpflichtung) weiter aufrechterhalten
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4.1 Ausleihen

Bewertung

Insgesamt fanden im Untersuchungszeitraum von 1.7.2017 — 30.12.2018 hochgerechnet 1608
Ausleihen statt. Die dabei am starksten frequentierten Anbieterlnnen waren: Die kleine
Fahrradwerkstatt, die Mobilitatsagentur und MO. Point und der Burgenlander. Auf die Bezirke
aufgeteilt weist der 2. Wiener Gemeindebezirk mit einem Anteil von 28% an den Gesamtausleihen den
hochsten Wert auf, gefolgt vom 16. Wiener Gemeindebezirk mit einem Anteil von 10%. Fiir die
Auswahl der Betreiberlnnen sind neben der Nahe zum Wohn- bzw. Arbeitsort vor allem die Art des
Lastenrads und die Offnungszeiten relevant. Knapp die Halfte der Nutzerlnnen legte weniger als einen
Kilometer zurlick, um zum Lastenrad zu gelangen, wahrend immerhin 10% der Nutzerlnnen mehr als
funf Kilometer zuricklegten.

Der am starksten frequentierte Wochentag ist Freitag. Grundséatzlich kann man anhand der Daten
erkennen, dass am Anfang der Woche weniger Ausleihen getétigt werden als gegen Ende der Woche.
Die Zahl der Ausleihen an Samstage und Sonntage werden stark durch die unterschiedlichen
Offnungszeiten der jeweiligen Betreiberlnnen beeinflusst. Klar zu erkennen sind auch die bereits von
Betreiberlnnen angesprochenen saisonalen Schwankungen anhand der Buchungsfrequenz. 75% der
Ausleihen finden entweder in den Frihlings- oder Sommermonaten statt.

46% der Nutzerlnnen gaben an, dass sie sich das Gratzlrad bisher nur einmal ausgeliehen haben. Bisher
zweimal wurde es von 18% der Nutzerlnnen ausgeliehen. Dabei wurde in 82% der Falle das Rad fiir
private Zwecke genutzt. Die Mehrzahl der Nutzerlnnen leihen sich ein Lastenrad Gber einen Zeitraum
von 2,5 bis 5 Stunden aus und legen dabei in 68% der Falle mehr als 7 km zurick.

Ausblick

Durch das ,Gratzlrad” kam eine grofle Zahl an Personen erstmals in Kontakt mit Transportradern.
Zudem kommen zu den Ausleihen auch noch die Fahrten der Gratzlrad-Betreiberlnnen hinzu, deren
Zahl jedoch schwer abgeschatzt werden kann.

Aufgrund von Investitionen der o6ffentlichen Hand in Transportradférderung, Entwicklung der
Gratzlrad-Plattform sowie begleitende Marketing-Aktivitditen entstanden Anlaufkosten. Eine
zunehmende Zahl an Ausleihen flihrt zu sinkenden Kosten der 6ffentlichen Hand je Fahrt und damit zu
einer effizienteren und effektiveren Mittelverwendung. Um eine hohe Zahl an Ausleihen zu erreichen,
empfiehlt sich deshalb eine Weiterflihrung des Projekts. Die Absicht der meisten Betreiberlnnen, das
Angebot weiterzufiihren, kommt diesem Bestreben entgegen. Eine Skalierung des Projekts kann
ebenfalls zur Senkung der Grenzkosten beitragen, insbesondere wenn eine Ausweitung in Gebieten
mit hohem NutzerInnenpotenzial stattfindet. Diese sind durch eine schwache Abdeckung bestehender
Gratzlrad-Standorte, hohe Bebauungs- und Bevdlkerungsdichte sowie einem Gebdudebestand
gekennzeichnet, in dem das Abstellen von privaten Lastenradern aufgrund der Platzverhéltnisse nur
schwer oder gar nicht moglich ist. Dazu gehoéren beispielsweise der 20. Bezirk, die Gegend um den
Karlsplatz sowie Griinderzeitviertel in der westlichen Vorstadt (insbesondere Hernals und Wahring) (s.
Abbildung 51).
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Abbildung 51: Rdumliche Abdeckung der Einzugsbereiche der Griétzlrad-Standorte
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4.2 Nutzerlnnen

Bewertung

Auch aus Nutzerlnnen-Perspektive kann das Gratzlrad-Projekt in Bezug auf die Nutzerlnnenzahlen als
erfolgreich eingestuft werden. Es ist durch das Projekt gelungen, viele Menschen erstmals in
Berihrung mit Lastenrdadern zu bringen, 70% der Nutzerlnnen hatten zuvor keines genutzt. Die hohe
Zufriedenheit mit dem Angebot sowie der Umstand, dass die meisten Nutzerlnnen in Zukunft wieder
Transportrader nutzen mochten, sind weitere Indikatoren fiir den Erfolg des Projekts.

Wirft man einen genaueren Blick auf die Zusammensetzung der Nutzerlnnen, dann lasst sich bezlglich
einiger Merkmale eine groBe Homogenitat erkennen. So spricht das Projekt Gratzlrad vor allem héhere
Bildungsschichten an. Dies wird deutlich durch den erfragten héchstabgeschlossenen Ausbildungsgrad
(74% akademischer Grad und 17% Matura) untermauert. Anhand der Daten zum Fahrradbestand in
den Haushalten und der Haufigkeit der Fahrradnutzung lasst sich zudem erkennen, dass eine sehr
fahrradaffine Zielgruppe erreicht wurde. Fahrradfernere Zielgruppen wdaren zwar schwerer zu
erreichen, der positive Umwelteffekt wenn diese gewonnen werden kénnen aber wohl umso héher.
Affektive Motive (Fahrspal, Gefiihl von Freiheit) spielen noch vor instrumentellen Motiven wie Kosten
oder Zeitersparnis die bedeutendste Rolle fiir die Entscheidung, ein Transportrad zu nutzen.

Ausblick

Ausgehend vom homogenen Charakter der Nutzerlnnen, empfiehlt es sich kiinftig ein breiteres
Zielgruppenspektrum anzusprechen. Dazu bieten sich folgende Ansatzpunkte:

e Bei der Auswahl neuer Gratzlrad-Standorte sollten Gebiete mit einem hdéheren Anteil an
Nicht-Akademikerlnnen gewahlt werden, beispielsweise in Stadtteilen mit weniger zentraler
Lage und/oder einem hoheren Anteil von geférdertem Wohnbau. Damit ist allerdings auch das
Risiko einer geringeren Anzahl von Ausleihen pro Transportrad verbunden.

e Zudem sollte darauf geachtet werden, welche Zielgruppe die Betreiberlnnen durch ihr
Sortiment und ihre Preisgestaltung ansprechen. Eine hohe Orientierung am Alltagsbedarf |asst
auch auf einen breiten Kundenstamm schlief3en.

e Standorte mit zu den bestehenden Betreiberinnen abweichenden Offnungszeiten wie
beispielsweise Gastronomiebetriebe (Offnungszeiten am Wochenende sowie in den
Abendstunden) kdnnten ebenfalls neue Nutzerinnengruppen ansprechen.

e Veranstaltungen, die nicht nur radaffine Besucherlnnen ansprechen, bieten die Gelegenheit,
das Gratzlrad-Angebot kennen zu lernen und die méglichen Angste vor der
Transportradnutzung durch Testmoglichkeiten im geschiitzten Raum abzubauen. Geeignete
Veranstaltungen sind beispielsweise das Mistfest der MA48, der Eistraum oder das Steirische
Dorf am Rathausplatz.

o Berichte in lokalen Zeitungen mit hoher Reichweite, wie beispielsweise Bezirkszeitungen
kénnen ebenfalls dazu beitragen, die Bekanntheit der Gratzlrader zu erhohen.

Unter den Gratzlrad-Nutzerlnnen spielten affektive Motive eine bedeutende Rolle fiir die Nutzung. Fir
die bestehende Zielgruppe ist die Bewerbung unter Einbeziehung von Aspekten wie Fahrspall somit
zielfiihrend. Inwiefern damit auch andere Zielgruppen angesprochen werden kénnen, kann im Rahmen
der vorliegenden Studie nicht beantwortet werden.
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Einige Nutzerlnnen wiinschen sich eine Verbesserung der Ubersichtlichkeit der Plattform, sowie die
tagesaktuelle Anzeige der Verfligbarkeit der Rader. Ein schnelleres in Kontakt treten, mit den
jeweiligen Betreiberlnnen und kurzfristigere Buchungsmoglichkeiten werden ebenfalls gewtinscht.

Viele der befragten Personen wiinschen sich eine Skalierung des Projektes und eine Ausweitung des
Angebots. Ebenfalls wird, die Parkplatzthematik bzw. -problematik o6fters angesprochen.
Diebstahlversicherung, mehrtagige und flexiblere Ausleihen wurden ebenfalls haufig erwahnt. Nach
Einschatzung der Autorlnnen konnte mit zehn zusatzlichen Gratzlrddern eine deutliche
Nachfragesteigerung erreicht werden, wenn bei der Standortwahl darauf geachtet wird, dass Liicken
geschlossen und so die raumliche Abdeckung verbessert werden. Rund 50 bis 70 Transportrader (und
dementsprechend viele Betreiberlnnen) wiirden insgesamt bendtigt, um in den dicht besiedelten
Teilen der Stadt Wien eine flaichendeckendes Angebot zu schaffen.
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4.3 Betreiberlnnen

Bewertung

Die befragten Betreiberlnnen finden es ausnahmslos positiv, dass es ein solches Projekt zur Férderung
des Lastenradverkehrs gibt und dass dies auch von der Stadt Wien mitgetragen wird. Die Bewerbung
der Betreiberlnnen fir das Gratzlrad, die Abwicklung der Férderung sowie die Einschulung und
Betreuung sind Aspekte, die von den Betreiberlnnen als gut bewertet wurden.

Kritikpunkte waren hingegen, dass es keine Unterstiitzung der Mobilitatsagentur bei der Suche nach
einer geeigneten Versicherung fiir die Transportrader gab. Ein paar Betriebe hatten sich zudem mehr
Unterstiitzung bei der Organisation der Wartung der Rader gewt(inscht.

Unterschiedliche Meinungen unter den befragten Betreiberlnnen gibt es zum Reservierungssystem.
Neun der Betreiberlnnen empfinden die Ausgestaltung und Funktionalitdt der Buchungsplattform als
ausreichend. Vier Betreiberlnnen sehen diese eher kritisch. Dabei wurde vor allem der Wunsch nach
mehr Automatismen angesprochen. Beziiglich den Ausleihzeiten haben mehrere Befragte angemerkt,
dass sie es schade finden, dass man die Transportrader nur tagesweise und nicht auch stundenweise
buchen kann. Jedoch haben andere Anbieter angemerkt, dass sie neben dem Geschéftsbetrieb
Mehrfachausleihen an einem Tag nicht bewerkstelligen kénnen.

Ausblick

Elf der dreizehn Befragten Betreiberlnnen planen mittelfristig, das Gratzlrad weiterhin anzubieten. Ein
Anbieter hat von dieser Verpflichtung nichts gewusst, da er das Rad fiir einen Verein betreibt und ein
weiterer Betrieb schlielt die Weiterfliihrung aus.

Der Betreuungsaufwand wurde durchschnittlich auf 1-2 Stunden pro Woche geschatzt und wird von
finf der Betreiberlnnen als mehr als im Vorfeld erwarteter Aufwand beschrieben. Ein
Wartungsangebot mit regelmafligem Serviceintervall kénnte insbesondere fir jene Betreiberlnnen
eine Unterstlitzung sein, die nicht in der Lage sind, die Rader selbst zu warten. Um den
unterschiedlichen Bedirfnissen der Betreiberlnnen entgegenzukommen, sollte kiinftig angedacht
werden, eine Anpassbarkeit der moglichen Reservierungsintervalle (tagesfein vs. stundenfein) gemafk
den individuellen Wiinschen zu ermoglichen. AuRerdem kdnnte eine hohere Automatisierung der
Anfrageabwicklung einen Beitrag zur Reduktion des Betreuungsaufwands leisten.

Die hohe Bereitschaft zur Weiterfilhrung des Angebots trotz des damit einhergehenden
Betreuungsaufwands ist auf einen hohen Grad an Idealismus der Betreiberinnen zurtickzufiihren.
Diese nannten, abseits der monetaren Forderung fiir die Anschaffung des jeweiligen Lastenrades, vor
allem oOkologische Faktoren, die Unterstlitzung der Sharing Economy und des emissionsfreien
Transports, als Hauptmotive. Dieser Idealismus hat einerseits maRgeblich zum Erfolg des Projekts
beigetragen. Andererseits stellt die Voraussetzung, engagierte Betreiberlnnen zu finden, auch einen
limitierenden Faktor bei der Verbreitung bzw. Skalierung dieses Konzepts dar.
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5.3 Einzugsbereiche nach Gratzlrad-Betreiberlnnen

Stadtteilmanagement Seestadt Aspern:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

10,596 | 4,662| 19,716 0,126

URBAN'’s Lounge Restaurant:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

2,330 1,08| 13458| 0,072
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MITICO Bikes Vienna und MO.Point:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

2,050 | 1,327]  9,207| 0,030

Wiener Borse:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

4,111 | 2,080| 10,999| 0,084
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3 Rad - huberista+bicycle

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

1,449 | 0,974|  8,403| 0,090

Das WUK:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

2,764 | 2,109| 12,892| 0,200
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Die kleine Fahrradwerkstatt:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

1,741 0,935| 17,294| 0,027

Funkensprung - CoWorking Space:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

2,418 1213  9,732| 0,184

61



Evaluierung Gratzlrad Anhang

MO.Point und der Burgenlander:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

1,773 1,030| 11,395 0,057

Mobilitatsagentur:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

1,921 0,971| 9,855| 0,035
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Tikoterie:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

1,608 | 0,862| 8,128 0,115

Reanimated Bikes:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

1,608 | 0,862| 8,128| 0,115
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Smarter Together — Gebietsbetreuung 10. Bezirk

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

2,245 | 1,244|  6,321] 0,379

Lebensviertel.Stuwerviertel - Mokkathek:

Distanz in Kilometer

Mittelwert Max

2,200 0,973| 11,867 0,021
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5.4 Wohnorte der Nutzerlnnen nach Gratzlrad-Betreiberinnen

r

. Reanimated Bikes (R/\ Wiener Bérse

. Mitico Bikes Vienna und MO.Point @ Mobilitstsagentur

() Smarter Together @ MOPaint und Der Burgenlander 1
() URBAN's RESTAURANT @ DaswUK /
1 3Rad @ Trikoterie >

. Funkensprung - CoWorking Space . Die kleine Fahrradwerkstatt

()  lLebensviertel Stuwerviertel - Mokkathek @ Stadtteilmanagement Aspern
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5.5 Grunde fur Auswahl Gratzlrad-Betreiberinnen nach einzelnen Betreiberinnen

Griinde fiir Auswahl Gratzlrad-Betreiberinnen (Anzahl der Nennungen, Mehrfachantworten moglich)

Anhang

Betreiberinnen N Ndhe Ndhe Ndhe des passende | passender | war ohnehin bei anderes Gratzirad Sonstiges

zum zum Transportrad- | Offnungs- | Fahrradtyp | dem Betreiber war zu

Wohnort | Arbeits- Fahrtziels zeiten bzw. der gewiinschtem

platz Betreiberin Zeitpunkt nicht frei

Wiener Borse 28 10 8 2 7 13 0 7 1
Lebensviertel. 21 19 0 2 4 7 1 5 2
Stuwerviertel
MO.Point und Der 57 40 7 8 17 27 3 6 1
Burgenlander
Mobilitatsagentur 52 32 4 10 13 22 1 6 3
3Rad - huberista 21 15 3 3 5 7 4 0 1
Funkensprung 5 2 2 1 0 2 0 0 2
Mitico Bikes 36 18 6 5 6 16 3 7 3
Reanimated Bikes 37 24 3 5 11 10 1 9 2
Trikoterie 25 11 5 2 5 10 0 7 0
Das WUK 23 15 1 4 9 1 7 0
URBAN’s 23 11 1 3 9 0 4 0
Smarter Together 6 3 1 2 0 0 1 1
Die kleine 39 33 7 11 10 22 4 1 1
Fahrradwerkstatt
Stadtteilmanagement | 6 3 0 1 1 2 0 0 2
Seestadt Aspern
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